Warunki $wiadczenia ustug tgcznosci elektronicznej firmy Axfone
1 Przepisy wstepne:

1.1 Niniejsze Ogdlne Warunki tgcznosci elektronicznej (zwane dalej "Regulaminem") okreslajg
zasady, na podstawie ktérych Axfone LLC swiadczy ustugi tgcznosci elektronicznej i zwigzanych z
nimi ustug uzytkownikom.

1.2 Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej umowy o $wiadczenie ustug tgcznosci
elektronicznej (dalej zwanej "Umow3g") zawartej pomiedzy dostawcg a Abonentem, o ile strony
nie postanowig inaczej.

2 Definicje pojec

Ponizsze warunki majg zastosowanie w umowie oraz wszelkich innych dokumentach i majg
nastepujgce znaczenie:

2.1 Osoba kontaktowa jest osobg wyznaczong przez Zamawiajgcego, ktéra zapewnia przeptyw
informacji miedzy Stronami, dotyczgcych wdrazania Umowy i jest uprawniona do dziatania w
zakresie swiadczenia ustug w ramach niniejszej Umowy oraz do wystepowania w sprawach
dotyczacych jakosci i zakresu ustug.

2.2 Upowazniony przedstawiciel jest uprawniony do wystepowania w charakterze strony w
sprawie zawarcia zmiany Umowy. Upowazniony przedstawiciel stron jest podany w umowie, i
jezeli nie okreslono inaczej, uwaza sie, ze jest on osobg do tego celu uprawniong zgodnie Ustawg
Kodeksu Handlowego. Upowaznionym przedstawicielem stron jest rowniez matzonek/ka osoby,
na ktérg dostawca dostepu zarejestrowat abonentdw stacji.

2.3 Opis ustugi jest dokumentem zawierajacym definicje ustugi oraz szczegétowych warunkéw
jej Swiadczenia. Jesli Dostawca zmieni ustuge, jej opis réwniez ulega zmianie. Nowa ustuga
zastepuje odpowiedni zapis starego opisu ustug, chyba ze w nowym opisie ustugi zaznaczono
inaczej.

2.4 Dostawca to firma Axfone LLC z siedzibg w USA, 616 Corporate Way, Suite 2-5004 Valley
Cottage, NY 10989, z oddziatem w Polsce przy ulicy Solec 81b lok. A-51, 00-382, Warszawa, jest
dostawca w zakresie ustawy telekomunikacyjnej UKE.

2.5 Dostawcg dostepu jest Operator, ktory zapewnia bezposredni dostep do sieci tgcznosci
elektroniczne;j.

2.6 Reklamacje rozumie sie jako dazenie jednej ze stron do uregulowania ptatnosci za wadliwie
badz niewtasciwie wykonanie ustugi.

2.7 Ustuga oznacza dostarczanie komunikacji elektronicznej zapewnianej przez Dostawce
Zamawiajgcemu w ramach umowy i / lub specyfikacji technicznych. W ramach ustugi zapewnia
sie rowniez dostawe elementdw dzieta na podstawie Ustawy Kodeksu Spétek Handlowych.



2.8 Kontrakt reguluje prowizje ustugi komunikacji elektronicznej zawartej pomiedzy Dostawcg a
Odbiorcg oraz prowizje ustugi komunikacji elektronicznej dla Abonenta operatora.

2.9 Strong umowy jest Dostawca i/lub Uzytkownik

2.10 Specyfikacja techniczna jest dokumentem, w ktérym pojawiajg sie poszczegdlnie
wymagania techniczne w zakresie $wiadczenia ustug, rozszerzenia zakresu ustug oraz
zestawienie pozostatych informacji okreslajacych ustuge.

2.11 Sie¢ tgcznosci elektronicznej oznacza publiczng sieé tgcznosci elektronicznej w mysl ustawy
UKE, ktdra jest dostarczana przez Ustugodawce tgcznosci elektronicznej.

2.12 Uzytkownikiem jest osoba fizyczna lub prawna, ktdrej Swiadczone sg ustugi, termin ten jest
stosowany jednolicie

2.13 Stacja abonencka jest zestawem urzadzen technicznych, w tym tgczacych linii i sieciowego
punktu korcowego, umozliwiajgcego dostep do ustugi.

2.14 Formularz internetowy jest to formularz zamdéwienia zawarty w jednym podrozdziale
dostawcy strony, ktéry wypetnienia Uzytkownik lub jego upowazniony przedstawiciel prosi
Umowy - zamowienia Ustugi.

2.15. Operator zapewnia strone internetowg, na ktérej Uzytkownik moze w kazdej chwili przy
pomocy dostepu zdalnego, zapoznad sie z aktualng ofertg ustug, dokumentéw kontraktowych i
ich zmian.

2.16. Obstuga klienta jest to specjalistyczny dziat Dostawcy przyjmujacy zlecenia ustug,
zapewniajgcy uzytkownikowi wsparcie informacyjne i techniczne oraz przyjmujacy skargi
dotyczace serwisu.

2.17.Ustawgq prawng jest ustawa UKE, z zakresu tgcznosci elektroniczne;.

2.18 Sprzet techniczny jest rozumiany jako sprzet komunikacji elektronicznej zaprojektowany
aby dostarczy¢ ustuge Uzytkownikowi, ktory udostepnia lub wypozycza Dostawca.

3 Ustuga i jej zakres

3.1 Serwis jest odpowiedzialny za publiczne udostepnianie ustug dostarczanych Uzytkownikowi
zgodnie z parametrami podanymi w umowie Ustugi, opisie Ustugi lub specyfikacji technicznej.
Ustuga moze réwniez zapewniaé sprzet techniczny, chyba, ze zdecydowano inaczej. Ustuga w
poszczegdlnym kontrakcie jest ustalana jest na warunkach uzgodnionych w umowie i/lub
specyfikacji techniczne;j.

3.2 Ustugodawca oferuje nastepujacy zakres dziatalnosci:

e ustugi gtosowe $wiadczone za posrednictwem publicznej sieci tgcznosci elektronicznej



¢ dodatkowe ustugi z nimi zwigzane oraz typy potgczen telefonicznych, ktdrych swiadczenie jest
wymagane przez prawo lub jest uzgodnione miedzy stronami.

3.3 Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu swiadczonych ustug o techniczne
mozliwosci sieci tgcznosci elektronicznej, mozliwosci potgczeniowe, zaoferowane umowy z
innymi operatorami i wymagania rynku, na podstawie prawa wiasciwej i wigzgcej decyzji
Polskiego Urzedu Telekomunikacji.

4 Ustanowienie, zmiana czasu trwania i rozwigzanie umowy

4.1 Umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej, drogg elektroniczng za posrednictwem
formularza sieciowego lub ustnie w rozmowie telefonicznej z przedstawicielem Uzytkownika.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej przyjecia przez upowaznionych przedstawicieli Stron, tj.
dniu podpisania Umowy, potwierdzenia przyjecia formularza sieciowego lub po zawarciu
akceptacji telefonicznej Abonenta.

4.2 Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony
4.3 Umowa moze zosta¢ rozwigzana w drodze pisemnego porozumienia Stron.

4.4 Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe lub konkretng ustuge z dowolnego powodu lub
bez podania przyczyny, z okresem wypowiedzenia trzech miesiecy poczgwszy od pierwszego
dnia miesigca nastepujgcego bezposrednio po dostarczeniu powiadomienia Abonentowi.

4.5 Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia umowy w formie pisemnej lub konkretnej ustugi z
jakiegokolwiek powodu lub bez powodu. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni kalendarzowych i
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym
zawiadomienie dostarczone zostato Dostawcy. Rozwigzanie Umowy nie ma wptywu na
obowigzek zwrotu kosztéw Abonenta z 4.14 wszystkich jego naleznych kwot ani
odpowiedzialnosci.

4.6 Rozwigzanie umowy lub ustug indywidualnych musi spetnia¢ wymogi okreslone w art 4.5,
muszg by¢ ztozone przez osobe upowazniong i zawieraé takie informacje, aby byto jasne, przez
kogo zostato zgtoszone (takie dane to: nazwa firmy lub imie i nazwisko , adres zamieszkania lub
siedziby, data urodzenia, numer abonencki wypowiedzianej umowy, lub numer telefonu), w
przeciwnym razie takie zawiadomienie jest niewazne i nie bedzie brane pod uwage. Informacje
zawarte w zdaniu poprzednim, stosuje sie do powiadomienia o wycofaniu ustug indywidualnych,
lub innych dziatan prawnych w celu rozwigzania umowy.

4.7 Uczestnik moze wycofaé sie zumowy lub indywidualnych ustug z datg dostarczenia
pisemnego zawiadomienia do dostawcy, w przypadku gdy:

4.7.1. w przypadku gdy Ustugodawca uzna, ze ustuga nie moze by¢ utworzona z przyczyn
technicznych



4.7.2. powtarzajace sie i razgce niespetnianie warunkéw umownych Operatora, o ktdrych
Uzytkownik zostat powiadomiony

4.7.3. Dostawca wielokrotnie spowodowat uszkodzenie mienia Abonenta.

8.4 Dostawca moze odstgpi¢ od umowy lub poszczegdlnych ustug ze skutkiem
natychmiastowym, z datg doreczenia zawiadomienia uzytkownikowi o odstgpieniu, w przypadku
gdy:

4.8.1. w przypadku powtarzajgcych sie i / lub powaznych niezgodnosci z warunkami umowy
Uczestnika

4.8.2. w przypadku ciggtego opdznienia wyptaty lub nieptacenia systematycznego ceny za ustugi
wymienione w ustawie. Systematyczne opdznione ptatnosci, w rozumieniu tego przepisu
oznacza wyptate w wysokosci co najmniej 2 kolejnych rachunkdéw po terminie. Systematyczne
nieoptacania, do mysl tego przepisu oznacza istnienie co najmniej trzech niezaptaconych
rachunkodw.

4.8.3. jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Abonent naduzywa sieci tgcznosci
elektronicznej lub korzystania z Ustug niezgodnie z obowigzujgcym prawem w celu prowadzenia
nielegalnej dziatalnosci, lub gdy dziatalnos¢ koliduje z ustugami Swiadczonymi dla innych
uzytkownikéw lub uzytkownikéw sieci Operatora lub innych sieci, lub gdy powoduje szkodliwe
lub obcigzajace dziatanie dla sieci innych uzytkownikéw.

4.8.4 . w przypadku gdy zatozenie lub modyfikacja Ustugi jest niemozliwa (z powoddéw
technicznych) lub gdy w czasie zaktadania Ustugi Uzytkownik nie poda informacji niezbednych
do wspodtpracy zgodnie z Umowa.

4.8.5. Uczestnik nie poda informacji niezbednych do zawarcia lub zmiany ustug indywidualnych.

4.9 Jesli Abonent jest osobg fizyczng, ktdra wystgpita w sprawie zawarcia umowy oraz jej
dziatalnosci gospodarczej lub innych czynnosci powigzanych, lub jezeli umowa zostata zawarta z
ustugodawca lub partnerem poza zwyktg dziatalnoscig, Abonentowi przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy lub poszczegdlnej ustugi w terminie czternastu dni od daty jej zawarcia,
niezaleznie od tego, czy ustuga zostatfa juz utworzona, lub w ciggu jednego miesigca od daty jej
zawarcia, chyba ze strony ustalg inacze]. Prawo odstgpienia od umowy lub ustug indywidualnych
w zdaniu poprzednim, nie nalezy do Abonenta, w przypadku gdy Abonent wyraznie zaznaczyt
aby zaaranzowa¢ wizyte z autoryzowanym przedstawicielem Dostawcy. Wycofania dokonuje sie
pisemne poprzez zawiadomienie dostarczone w ramach terminu aktywacji. W takim przypadku
abonent jest zobowigzany do zwrotu kosztéw poniesionych za uruchomienie ustugi i cena ustug
Swiadczonych do tej pory. Wycofanie musi spetnia¢ wymagania podane w punkcie 4.5
niniejszego dokumentu, lub takie wypowiedzenie jest niewazne i nie bedzie brane pod uwage.
Dostawca moze, w przypadkach zastugujgcych na uwage zaakceptowac wycofanie Abonenta z
Traktatu, nawet jesli nie spetnia wymogoéw okreslonych. Uzytkownik zobowigzany jest w tym



przypadku do zwrotu kosztéw z pkt. 4.14, a koszt ustug swiadczonych do tej pory

4.10 Jesli Abonent jest przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy UKE Kodeksu Handlowego, umowy
o zawarciu komunikacji na odlegtos$¢ (formularz internetowy lub przez telefon), moze
wypowiedzie¢ umowe lub poszczegdlne ustugi w terminie czternastu dni od otrzymania korzysci.
Wycofanie odbywa sie poprzez pisemne zawiadomienie dostarczone w podanym terminie
otrzymania korzysci. Jednakze, jesli miato to miejsce po okresie dwdch tygodni po otrzymaniu
ustugi, Abonent zobowigzany jest do zwrotu kosztow z 4.14, o cene ustug Swiadczonych do tej

pory.

4.11 Kazda ze Stron moze wypowiedzieé¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z datg
otrzymania pisemnego zawiadomienia drugiej Strony, jezeli u drugiej strony zostat ztozony
whniosek o ogtoszenie upadtosci lub wniosek do upadtos¢ zostanie zgtoszony z powodu braku
majgtku, postepowania rozliczeniowe bedg rozpoczynane lub gdy przechodzi w stan likwidacji.
Dostawca jest uprawniony do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
uzytkownik jest w stanie upadtosci.

4,12 W przypadku, gdy Abonent wysle Ustugodawcy akt jednostronnego wypowiedzenia Umowy
lub poszczegdlnych ustug (zwolnienie z ustugi, rezygnacja), Dostawca nie jest zobowigzany do
udzielenia odpowiedzi na ten akt prawny. W przypadku, gdy odwotanie lub rezygnacja ztozone
przy uzgodnionych warunkach, obowigzujacych przepiséw prawa sg niejasne lub niezrozumiate,
Operator powiadomi Abonenta o tym konflikcie.

4.14. Po rozwigzaniu umowy, szczegdlnie przed ustanowieniem lub rozpoczeciem $wiadczenia
ustug, lub w przypadku zmiany Operatora, Abonent zobowigzany jest zwréci¢ dostawcy koszty
pracy i zadan zwigzanych z ustanowieniem, zmiang lub odwotaniem ustugi, w tym wszystkich
kosztow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug na podstawie oryginatu umowy oraz potencjalne
koszty zwigzane z odinstalowywaniem urzadzen procesowych.

4.15 Umowa wygasa w przypadku gdy Dostawca i Uzytkownik zawierajg nowy kontrakt na te
same ustugi w momencie gdy rozpoczyna sie ich wdrazanie.

4.16. W przypadku, gdy uczestnik z jakiegokolwiek powodu celowo udaremni wejscie w zycie
Traktatu, w szczegdblnosci w przypadku gdy z jakiegokolwiek powodu z jego strony celowo nie
pozwala sie Ustugodawcy ustanowic lub wprowadzi¢ zmian w Ustudze - zgodnie z § 36 pkt 3
Kodeksu cywilnego, umowa jest wdrazana tylko jesli nie podwaza skutecznosci tego warunku
zawieszajgcego, tj. konfigurowania lub wprowadzania zmian w Serwisie.

5 Prawa i obowigzki Ustugodawcy
5.1 Dostawca jest uprawniony do:
5.1.1. wymagania od Uczestnikéw podania danych niezbednych do realizacji Umowy

5.1.2. jednostronnej zmiany Warunkéw umowy, danych technicznych, opisu ustugi i cennikéw. O



tych zmianach, Uczestnicy bedg powiadomieni przez e-mail lub powiadomieni na stronie
ustugodawcy.

5.1.3. zmiany numeru stacji abonenta z istotnych przyczyn technicznych i bez zgody uczestnika,
jezeli jest to niezbedne do prawidtowego swiadczenia ustug w odniesieniu o ktérych Uczestnik
jest informowany z wyprzedzeniem o przyczynach technicznych oraz decyzji wtasciwego organu
administracyjnego o zmianie liczby lub planie numeracji, zgodnie z prawem lub jesli Jest to
przewidziane, w innych przepisach.

5.1.4 odmowienia akceptacji zmian w kontrakcie, w szczegdlnosci jesli zmiana taka nie jest
technicznie mozliwa lub gdy Uzytkownik prébuje obejs¢ pewne postanowienia warunkéw
zawartych w Umowie.

5.1.5. odmoéwi¢ ustanowienia ustugi, czy tez zmiany ustugi zadanej przez Abonenta, gdy Abonent
celowo wprowadzit nieprawidtowe dane osobowe, numer identyfikacyjny albo konsekwentnie
ptaci z opdznieniem lub nie konsekwentnie rozliczany sie za ustugi lub wielokrotnie narusza
warunki Umowy

5.1.6. ttumaczy¢, przenosic i przeksztatca¢ abonentow stacji, zgodnie z Umowag, a
wszystkie jej czesci, kazdemu kto o to poprosi zgodnie z warunkami Umowy, jezeli
nie jest to sprzeczne z interesami Dostawcy i nowg lokalizacjg $wiadczonych ustug.
Dostawca ma prawo do naliczenia kosztow trasnferu, przenoszenia lub zamiany stacji
uzytkownika, chyba ze uzgodniono inaczej w formie pisemnej.

2.5 Dostawca zobowigzuje sie do:

5.2.1. ustanowienia i zapewnienia Abonentowi Ustugi na warunkach Umowy oraz w
terminie uzgodnionym umowg i jej zatgcznikami.

5.2.2. pozwalajania uczestnikowi zapoznac sie z aktualng wersjg Warunkow
Ogodlnych, opisu ustugi oraz cennika

5.2.3. informowania abonentéw o istotnych zmianach Umowy, ogdlnych warunkéw
rynkowych, cennikéw, opisu ustug i procedur skarg co najmniej miesigc przed datg
wejscia w zycie zmiany, w formie elektronicznej (e-mail lub umieszczane na stronie
producenta).

5.2.4. w przypadku zmian, ogdlnych warunkéw rynkowych, cennikdéw i opisu ustug,
ktére nie majg wptywu na warunki Uczestnika, ustugodawca musi informuje cztonkdw
formie elektronicznej (e-mail, lub wpisy na dostawce sieci) co najmniej na siedem
dni przed dniem wejscia w zycie tych zmian. Obie Strony zgadzajg sie, ze wszystkie
dokumenty, ktdére zostaty zmienione nie prowadzg do pogorszenia warunkdéw
Uzytkownika i zostajg wprowadzone w terminie okreslonym w Umowie.

5.2.5. wdrozenie przyjetej zmiany w Umowie wymaganej przez Uzytkownika, zostato
potwierdzone przez obie strony o istotne zmiany w umowie lub specyfikacji
technicznej w uzgodnionym terminie

5.2.6. niezwfocznego usuniecia usterek w zakresie $wiadczenia ustug, ktore sg
odpowiedzialnoscig Dostawcy. Dostawca moze, na wniosek Abonenta usung¢ usterki



spowodowane czesciowo lub spowodowane w catosci, przez strone trzecig, na koszt i
na warunkach uzgodnionych miedzy Dostawcg a Abonentem odrebnie dla kazdego
przypadku, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki lub wady wynikajace z
wyposazenia technicznego i sieci komunikacji elektronicznej oséb trzecich

5.2.7. utrzymanie infrastruktury technicznej sprzetu i ich sieci tgcznosci
elektronicznej w takim stanie aby Ustuga byfa $wiadczona zgodnie z warunkami i
parametrami okreslonymi w Umowie i przepisach specyfikacji technicznej.

5.2.8. informowania abonentdéw o wszelkich ograniczeniach, przerwach, zmianach lub
nieprawidtowosciach w zakresie $wiadczenia ustug, ktore sg z gory przewidziane.

6 Prawa i obowigzki Uczestnika

6.1 Uzytkownik ma prawo do:

6.1.1. korzystania z Ustug zgodnie z warunkami Umowy i wiasciwych przepisow
prawnych

6.1.2. negocjowac zmiane warunkéw Umowy

6.1.3 kontaktowac sie w sprawie problemoéw z Centrum Obstugi Klienta

6.1.4 miec roszczenia z zakresu jakosci i ceny ustugi

6.2 Uzytkownik zobowigzuje sie:

6.2.1. prawidtowo i terminowo ptaci¢ za ustugi $wiadczone na podstawie umowy i
cennika

6.2.2. do tego, ze urzadzenie, za pomocg ktérego taczy sie z dostawca sprzetu lub
dostepu do Ustugi posiada certyfikat bezpieczefnstwa i spetnia wymagane
specyfikacje techniczne w Polsce i jest w sprawnym stanie. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za stan swojego urzadzenia technicznego, za pomocg ktdrego faczy
sie z urzadzeniami dostawcy.

6.2.3. zrekompensowac straty poniesione przez Dostawce, jezeli uczestnik korzysta z
urzadzenia, ktére nie sg zatwierdzone zgodnie z obowigzujacym prawem i
przepisami.

6.2.4. do zwrotu petnej kwoty kary i innych sankcji, ktére zostaty natozone na
Dostawce przez organ administracyjny lub sgdowy w wyniku dziatan podejmowanych
przez strony lub osoby trzecie z winy Uzytkownika.

6.2.5. nie korzystac¢ z potaczenia operatora sieci niezgodnie z prawem lub dziatan,
ktore sg krzywdzace w ramach ogdlnie przyjetych praw moralnych

6.2.6. nie wprowadza¢ zmian, ktorych efekt moze narazi¢ bezpieczenstwo
funkcjonowania sieci tacznosci elektronicznej

6.2.7. natychmiastowe powiadomienie o potrzebie dokonania niezbednych napraw,
ktére muszg by¢ wykonane przez Dostawce, gdy natozenie tego obowigzku na
Dostawce nie naktada na niego odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w ten
sposob.



6.2.8. niezwtoczne powiadomienie dostawcy o wszystkich znanych faktach, ktére
mogtyby miec niekorzystny wptyw na $wiadczenie ustug

6.2.9. powiadomienia na pi$mie o zmianie swoich danych identyfikacyjnych, ktore sg
istotng czescig umowy w terminie 14 dni od dnia wejscia w zycie takiej zmiany, w
przypadku niezgodnosci moze prowadzi¢ Uzytkownika do odpowiedzialnosci za
szkody

6.2.10 nie przenosi¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy na osobe trzecig bez
zgody Operatora

6.2.11 zezwolenie na dostep z waznych powoddw, osoby upowaznionym Dostawcy
ustugi do lokalnych stacji, sprzetu i materiatéw zainstalowanych (np. z powodu
usterki lub wady, wymiany sprzetu, konserwacji, itp.) i umozliwienie im dostepu do
pomieszczen, w ktérych ustuga jest swiadczona, z powodu instalacji, modyfikacji lub
anulowania Ustugi.

6.2.12 dbania o sprzet techniczny, ktéry jest w uzyciu z nalezytg starannoscia,
niezwtoczne zgtoszenie kradziezy policji i Dostawcy w celu udzielenia pomocy, a
przypadku uszkodzenia urzadzen, niezwtocznie zawiadomi¢ Operatora

6.2.13 zapewnienia niezbednej wspdtpracy z dostawcag w przygotowaniu robdt
niezbednych do instalacji, modyfikacji lub usuniecia urzadzen technicznych i innych
dziatan zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, a przede wszystkim zapewnienie
pisemnej zgody wtasciciela nieruchomosci lub wilasciciela wewnetrznego okablowania
w budynkach gdzie odbywa sie realizacji prac projektowych, budowlano-
montazowych oraz dostarczy¢ niezbednych dokumentéw odnoszacych sie do
przygotowania dokumentacji projektowej oraz uzyskania stosownych zezwolen.

6.2.14 podania wszystkich faktow, ktére mogg mie¢ wptyw na umowe, a ktére nie sg
powszechnie znane i wymagajg uprzedniej pisemnej zogdy Operatora

6.2.15 zapewnienia na wlasny koszt niezbednych pomieszczen i warunkdow
eksploatacji urzadzen technicznych zwigzanych ze $wiadczong ustugg. Warunki te
muszg byc¢ spetnione caty czas podczas korzystania z ustug Dostawcy

6.2.16 Nie zmienia¢ bez osobistego udziatu Ustugodawcy i jego zgody pisemnej
ustawien, potaczenia, lokalizacji i uktad przestrzennego sprzetu technicznego
Uzytkownika. Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia srodkéw w celu
uniemozliwienia osobom nieupowaznionym ingerowanie w jego sprzet techniczny.

6.2.17 nie $wiadczenia ustug na rzecz o0sob trzecich, jesli Uzytkownik nie jest
uprawniony przez organ administracyjny i posiada pisemng zgode od Dostawcy

6.2.18 zwrotu wszystkich kosztow zwigzanych z zatozeniem lub zmiang ustug, ktére
dostawca miat wydaé z powodu zmiany uzgodnionego zakresu swiadczonych ustug
wykonanych na zgdanie z przyczyn do ktérych uczestnik jest zobowigzany lub
zwigzanych z anulowaniem Umowy przed jej aktywacja.

6.2.19 dostarczenie pisemnego o$wiadczenia Dostawcy, powigzanego z utsugq stacji
abonenckich jesli bedzie to wymagane do zapewnienia Swiadczenia ustugi Dostawcy



6.2.20 uzywania znakéw towarowych tylko za wyrazng zgodg dostawcy i tylko w
zwigzku z korzystaniem z jego ustug, w zaden sposéb nie umniejszajac ich wartosci
oraz w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa

6.3 Po rozwigzaniu Umowy, Abonent zobowigzany jest niezwtocznie zwréci¢ w stanie
nienaruszonym Dostawcy urzadzenia techniczne i inne dobra materialne lub niematerialne
dostarczane przez Operatora w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami, ktére sg wtasnoscig
Dostawcy. Uzytkownik zobowigzuje sie do umozliwienia dostepu do pomieszczen, w ktérych
jest wyposazenie techniczne i inne wiasnosci Dostawcy w celu ich przejecia. Jesli sprzet
techniczny lub inne mienie dostarczone przez Dostawce po wypowiedzeniu umowy lub ustug
indywidualnych nie moze wréci¢ lub wrdéci uszkodzone, uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty
kary umownej w wysokosci wartosci sprzetu technicznego (i innych débr). Prawo do
odszkodowania (odzyskania urzadzen) nie jest karg umowna.

7 Ceny i warunki ptatnosci

7.1 Ceny za ustugi sg okreslone w zamowieniu i / lub Cenniku. Cennik jest dostepny u
Ustugodawcy, w punkcie sprzedazy lub na stronie internetowej.

7.2 W przypadku niektérych ustug, w szczegdlnosci publicznie dostepnych ustug telefonicznych,
Abonent zobowigzany jest do zaptaty ceny za korzystanie z ustugi (optaty), jest to co najmniej
1,60 zt z VAT. Jesli miesieczne ptatnosci sg wyzsze niz 1,60 zt z VAT, zapis ten nie ma
zastosowania do uzytkownika.

7.3 Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty rachunku, nawet jesli korzystanie z Ustugi miato
miejsce przez innych uzytkownikdéw, a nie Abonenta osobiscie. W przypadku nieuprawnionego
korzystania z Ustug przez innych uzytkownikéw, Abonent zobowigzany jest do zaptaty rachunku
naleznosci poniesionego do momentu zawiadomienia dostawcy o aktywnym korzystania z Ustugi
poprzez pisemne zawiadomienie o naruszeniu Dostawcy Ustugi. Dostawca ogranicza korzystanie
z Ustugi, tak szybko, jak to mozliwe, ale nie pdézniej niz po dwudziestu czterech (24) godzinach od
otrzymania tego zawiadomienia.

7.4 Jesli nastepuje zmiana w Ustudze, wtedy cena za obnizone ustugi zostaje naliczana od daty
faktycznego wprowadzenia Ustugi w zycie

7.5 Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany struktury i poziomu cen za ustugi, w
szczegolnosci wzrost kosztéw zwigzanych ze swiadczeniem ustug (np. obwoddw cen dostepu
miedzynarodowych potaczen, tranzytu i zwracanie optaty za zakanczanie potaczen, ceny
dystrybucji ustug) w zwigzku z decyzjami wtadz parnstwowych (CTO) w tym przypadku, z moca
wsteczng, obejmujgcymi zakres ustug Swiadczonych na podstawie Umowy oraz wzrost cen
wejsciowych. O zmianie poziomu cen dostawca powinien poinformowac Abonenta, a takze
opublikowaé je na stronie internetowej Ustugodawcy.

7.6 Jesli nie zaznaczono inaczej w umowie, okres rozliczeniowy za $wiadczenie to jeden miesigc



kalendarzowy. Jezeli rachunek za ustugi w okresie rozliczeniowym osiggnie 4 zt, Operator ma
prawo do przedtuzenia okresu rozliczeniowego do 90 dni.

7.7 Jezeli umowa nie stanowi inaczej, Swiadczenie ustug odbywa sie w formie formularz
kredytowego. W praktyce oznacza to uzytkownik musi dotadowac swoje konto w celu aktywacji.
Potgczenia przychodzgce sg wtedy dostepne, niezaleznie od kredytu, potgczenia wychodzace
tylko jesli kwota na koncie jest wystarczajgca do potgczenia wychodzacego, wedtug aktualnego
cennika.

7.8 Podpisanie umowy réwna sie zgodzie na to, ze ustugi rozliczeniowe bedg dostarczane w
formie elektronicznej. Na jednym dokumencie podatkowym (fakturze) Dostawca ma prawo do
podliczenia optaty za wszystkie ustugi Swiadczone i ustug na rzecz oséb trzecich, dla ktérych
Ustugodawca dokonuje rozliczen.

7.9 Dostawca ma prawo do ograniczenia $wiadczenia ustug poprzez zablokowanie aktywnego
dostepu do Ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci rachunku za ustuge lub nie spetnia innych
warunkow umowy ktdrych nie naprawi w okresie wyznaczonej karencji .

7.10 Dostawca jest uprawniony do zgdania zaliczki od uzytkownika i utrzymanie minimalnej
kwoty depozytu zgodnie z Cennikiem. Depozyt ten moze by¢ konieczny zwtaszcza, jesli miejsce
zamieszkania lub miejsce stacji abonenta znajduje sie poza terytorium Kontraktu Republiki
Czeskiej lub ustuga zostata przekazana za zgodg osoby trzeciej, Uzytkownik nie przestrzega
warunki ptatnosci, majatek Uzytkownika jest w stanie upadtosci lub w stanie likwidacji,
zadtuzenia lub innego zobowigzania. Depozyt jest zwykle okreslony przez obecnie
wykorzystywang Ustuge przez Abonenta obejmujgca nastepujgce trzy miesieczne ptatnosci za
Ustuge. Kaucja zostanie zwrdcona do Operatora nie pdzniej niz 15 dni po zakorczeniu ustugi.
Dostawca jest uprawniony do korzystania z depozytu w celu wyrdwnania roszczen w stosunku
do strony, w szczegdlnosci do pokrycia kosztéw swiadczonych ustug i niezaptaconych kar
umownych.

7.11 Abonent zgadza sie, ze Dostawca ma prawo nalicza¢ odsetki za zwtoke od kwoty naleznej
Dostawcy

7.12 Dostawca ma prawo do odzyskania od abonenta zalegtych ptatnosci za ustugi, a takze
rozlicza¢ koszty zwigzane z wysytaniem przypomnien i windykacji. Koszty te Uzytkownik
zobowigzany jest do zaptaty w terminie okreslonym w rachunku kosztéw. W przypadku
niewywigzania sie Uzytkownika do zaptaty za ustugi, Abonent zobowigzany jest zaptacic¢
Ustugodawcy umowne odsetki za zwtoke w wysokosci 0,1% kwoty pozostatej do sptaty za kazdy
dzien zwtoki. Dostawca ma prawo do odszkodowania za opdznienie Uzytkownika do zaptaty za
ustugi nie ptacenie odsetek od zalegtych pfatnosci, ktérych dotyczy. Uczestnik jest zobowigzany
do zaptaty dostawcy za kazde pisemne wezwanie do zaptaty kwoty naleznej z tytutu kwoty
cennikowej, chyba, ze w cenniku okre$lono inacze;.

7.13. Dostawca jest uprawniony do upowaznienia osoby trzeciej do dochodzenia swoich



roszczen u Uzytkownika, ktory zalega z zaptatg kwoty za Ustugi. Uzytkownik wyraza zgode na
negocjacje z osobg trzecig jako upowaznionym przedstawicielem Dostawcy.

8 Reklamacje

8.1 Uzytkownik jest uprawniony do dochodzenia rekompensaty za zakres ustug, jako$¢ ustugi
poziom cen. Reklamacje nalezy sktadac¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz dwa miesigce od
daty rzekomego naruszenia Umowy, tj. o dostarczeniu rachunku za ustugi, wadliwie wykonanej
ustugi, w przeciwnym razie prawo do zgdania zwrotu wygasa. Ztozenie skargi w sprawie
wysokosci ceny za rachunek nie zwalnia Uzytkownika z zobowigzania do zaptaty za pozostate
ustugi, nie pdéZniej niz w terminie rozliczeniowym.

8.2 Skarga moze by¢ ztozona przez przedstawiciela Uzytkownika, przez osobe upowazniong
pisemnie, upowazniong przez petnomocnictwa, uprawnionego spadkobierce lub prawnego
przedstawiciela strony lub inng osobe upowazniong do dziatania w imieniu prawa strony.

8.3 Uzytkownik, ktory nie jest przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy Kodeksu Spétek Handlowych
moze ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej poczta, drogg elektroniczng na adres e-mail
(support@axfone.eu), telefonicznie 223 072 222 lub osobiscie w Centrum Obstugi Klienta w
firmie.

8.4 Uzytkownik, ktory jest przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy Kodeksu Spétek Handlowych
moze ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej poczta, drogg elektroniczng na adres e-mail
(support@axfone.eu), telefonicznie 223 072 222 lub osobiscie w Centrum Obstugi Klienta w
firmie.

8.5 Reklamacje nalezy sktadaé bez opdznienia, w terminie jednego miesigca od dnia otrzymania
skargi, wzgl. do dwdch miesiecy w przypadkach likwidacji szkéd wymagajacych konsultacji z
podmiotem zagranicznym.

8.6 W przypadku korzystnego rozstrzygniecia roszczenia, Uzytkownik jest uprawniony do zwrotu
réznicy ceny optat. Rdéznica w cenie zostanie zwrdcona Abonentowi przez zmniejszenie kwoty do
zaptaty w nastepnym rachunku lub w innej formie w terminie jednego miesigca od daty
pozytywnego rozpatrzenia wniosku. Dostawca bez zbednej zwtoki zajmie sie pozostatymi
roszczeniami, w mozliwie najkrétszym czasie odpowiadajgcym ztozonosci technicznej i
administracyjnej zagadnienia wymaganej reklamacji, ale nie pdzniej niz dwa miesigce od daty
jego otrzymania.

8.7 W przypadku korzystnego rozstrzygniecia roszczenia dotyczgcego wady, Ustugodawca
zmniejsza cene o czes$¢ kwoty odpowiadajgcej czasie postoju. Przy obliczaniu danej kwoty,
branych jest pod uwage zawsze 30 dni kalendarzowych w kazdym miesigcu, chyba ze warunki
ustalono inaczej. Catkowita liczba dni z przerwg w $wiadczeniu ustug jest liczona od dnia, w
ktorym uczestnik zgtosit awarie Dostawcy.



8.8 Gdy wniosek wptynie po 25 dniu miesigca, ewentualne odszkodowanie (znizka) bedzie
naliczone w nastepnym okresie rozliczeniowym.

9 Odpowiedzialnos¢ i odszkodowanie

9.1 Dostawca nie jest zobowigzany do zaptfaty odszkodowania subskrybentéw, w tym utrate
zyskoéw, ktére powstajg z powodu przerwy w Swiadczeniu ustug lub wadliwego swiadczenia
ustug. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dalsze szkody spowodowane
dziataniem sity wyzszej.

9.2 Dostawca jest odpowiedzialny jedynie za rzeczywiste szkody majgtkowe Uzytkownika, ktére
jasno wykazujg btad Dostawcy, z wyjatkiem odpowiedzialno$ci w ramach obowigzujgcego
prawa. Dostawca jest zobowigzany do zaptaty za rzeczywiste szkody kwoty ustalonej, do
maksymalnej kwoty szesnastu tysiecy dwustu ztotych (16200,00 zt). Odpowiednia kwota
odszkodowania dotyczy roszczen za rozliczenia zalegtych dtugdéw dla Uzytkownika. Jesli takie
roszczenia nie istniejg, lub jesli rozliczenie odszkodowania za szkody, ktérych kwota jest
niewystarczajgca, Ustugodawca moze zapewnic¢ rekompensate w postaci bezptatnej Ustugi dla
Uzytkownika (dla zmniejszenia kwoty roszczen). W przypadku, gdy odszkodowanie zostanie
dostarczone po wygasnieciu umowy, zwrot zostanie wyptacony w gotéwce.

9.3 W przypadku ograniczenia lub braku $wiadczenia ustug w ramach Umowy z powodu awarii o
charakterze technicznym lub operacyjnym Dostawca jest zobowigzany do natychmiastowego
usuniecia wad i proporcjonalnie zmniejszy¢ koszty dla danej ustugi. Dostawca nie jest
zobowigzany do zaptaty kwoty odszkodowania z tytutu przerwy w Serwisie lub wadliwego
Swiadczenia ustug.

9.4 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe podanie ceny na fakturze za
wadliwe swiadczenie ustug, jezeli Uzytkownik nie podejmie wtasciwych krokdéw na podstawie
pkt 8.1

9.5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Dostawcy Dostepu lub innego
ustugodawcy, ktéry taczy Abonenta z siecig Operatora.

9.6 Abonent jest odpowiedzialny za szkody spowodowane przez naruszenie praw lub
obowigzkédw wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci w odniesieniu do faktycznego uszkodzenia
sprzetu Dostawcy ewidentnie spowodowanego z winy Uzytkownika lub rzeczywistego
uszkodzenia mienia Dostawcy, przez osobe trzecig, gdy strona nie zapobiegta uszkodzeniu, z
wyjatkiem przypadkow wytgczenia odpowiedzialnosci na podstawie Umowy. Za uszkodzenia,
Abonent zobowigzany jest zaptaci¢ kwote ustalong przez Dostawce potaczen.

9.7 Uzytkownik jest w catosci odpowiedzialny przed Dostawcg za szkody wyrzgdzone przez
osoby trzecim, ktérzy umyslnie lub przez zaniedbanie umozliwity korzystania z Ustugi.

10 Ograniczenia Ustugi

10.1 Dostawca jest uprawniony, w niezbednym zakresie do ograniczenia lub zaprzestania Ustugi



z nastepujacych przyczyn:

10.1.1. konserwacji i naprawy sieci tagcznosci elektronicznej,

10.1.2. innych waznych przyczyn technicznych lub sytuacji operacyjnych, ktére sprawiajg, ze
korzystanie z Ustugi jest utrudnione lub niemozliwe

10.1.3. uzasadnione podejrzenie, ze Abonent korzysta lub zamierza korzystac z ustugi niezgodnie
z umowa lub przepisami prawa

10.1.4. istniejg okolicznosci wyjgtkowe wymagajgce interwenc;ji (sita wyzsza)

10.1.5. naduzy¢ Ustugi lub podejrzenia naduzy¢ z Serwisu przez Abonenta lub osoby trzeciej,
10.1.6. Uzytkownik zalega z zaptatg za ustugi i / lub nie spetnia innych warunki Umowy i / lub nie
zaradzit sytuacji kryzysowej w okresie siedmiu dni od wreczenia wniosku o korekte.

10.2 Niezwtocznie po uregulowaniu przerwy w dziataniu Ustugi w ramach poprzednich
punktéw, Dostawca Ustug wznawia dziatanie.

10.3 Uzytkownik nadal jest zobowigzany do regulowania ptatnosci, jesli problemy techniczne nie
wystgpity z powodu btedu dostawcy, a z powodu czynnikéw niezaleznych.

11. Przepisy Szczegdlne

11.1. W zakresie ustugi telefonii publicznej lub podobnych ustug Umowa reguluje warunki
zatozenia, transferu, relokacji lub konwers;ji stacji Uzytkownika, w tym czas dostawy oraz
zobowigzania wynikajgce z korzystania numeru telefonu Dostawcy Dostepu do ktérego
Uzytkownik jest podtaczony w zaleznosci od specyfikacji technicznych Operatora jak réwniez
regulacje sieci komunikacji elektronicznej oraz zwigzanych z nimi publicznych sieci tgcznosci.

12. Przenoszenie numerdw, blokowanie numeru

12.1 Przenoszenie numerdw oraz wybér dostawcy ustug zapewnia odpowiednia sieé tgcznosci
elektronicznej, z operatorem, do ktdrego Uczestnik jest podtgczony lub podtgczone jest
urzadzenie techniczne, zgodnie z obowigzujgcym prawem. Rzeczywisty numer telefonu nie jest
efektem Umowy, i nie nawigzuje do innych obowigzkdw okreslonych w umowie pomiedzy
Uzytkownikiem a Dostawcg, w szczegdlnosci zobowigzan Abonenta do zaptaty ceny za ustuge.

12.2 Na pisemny wniosek Uzytkownika nastepuje blokownie wychodzgcych potaczen numeréw
telefonu Abonenta jesli takie blokowanie potgczen wychodzacych przez Ustugodawce nie
przewiduje konfliktéw z zadnymi innymi ustugami tgcznosci elektroniczne;.

13. Informacje, dane rejestracyjne, poufnosci

13.1 Uzytkownik udziela zgody na zarzgdzanie, przetwarzanie i przechowywanie swoich danych
osobowych przez Operatora lub jego upowaznionych przedstawicieli zgodnie z warunkami
okreslonymi przez ustawe o Ochronie Danych Osobowych, w zgodzie z Ustawg o tgcznosci
Elektronicznej w celu zapewnienia Swiadczenia ustug. Ta zgoda zostata udzielona na czas trwania
okresu trzech lat od jej zakonczenia. Uzytkownik potwierdza, ze wszystkie informacje sg
prawdziwe i doktadne oraz potwierdza, ze byt obecny przy udzieleniu zezwolenia i zostat
poinformowany o wszelkich prawach i obowigzkach wynikajgcych z ugody. Uzytkownik ma
prawo do takiej zgody w dowolnym czasie w drodze notyfikacji na adres Dostawcy (nie stosuje
sie do przypadkdéw, w ktdrych nie ma przetwarzania danych osobowych w ramach obowigzkow
okreslonych przez specjalne ustawodawstwo).



13.2. Abonent wyraza zgode, ze jego rozmowa telefoniczna z operatorem, dostawcy lub inny
pracownikiem dostawcy lub jego wykonawcy mogg byé monitorowane i zapisywane wytacznie w
celu kontroli wewnetrznej ustug, poprawe ich jakosci i ochrony uzasadnionych intereséw
Dostawcy i Uzytkownika.

13.3.Uzytkownik udziela zgody na wykorzystanie elektronicznych danych kontaktowych w celu
rozpowszechniania komunikacji biznesowej w rozumieniu ustawy dotyczgcej Ustug Komunikacji
Informacyjnej. W informacjach tych nie bedg podane dane techniczne, operacyjne oraz
informacje dotyczagce Umowy i jej zatgcznikdw. Uczestnik posiada mozliwosé odmowy, zgodnie z
prawem, do otrzymania dalszych informacji handlowych.

14 Lista uczestnikow publicznych ustug telefonicznych, informacje o numerach telefonicznych

14.1. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych identyfikacyjnych przez
Dostawce lub Operatora swiadczgcego ustuge w celu umieszczenia w ksigzce telefoniczne;j.
Dane te, Dostawca moze rowniez wykorzysta¢ do celéw obstugi numerdw telefonicznych
abonentéw, ewentualnie dla uczestnikdw katalogu ustug wydawniczych. Dane te bedg
przekazywane tylko jesli Uzytkownik wyrazi uprzednio zgode.

14.2. Dostawca zapewni bezptatnie na wniosek, sprostowania, usuniecie informacji w jednym
katalogu w najwczesniejszych zmianach redakcyjnych.

15 Postanowienia korncowe

15.1 Strony zgadzajg sie na doreczanie dokumentdow i zawiadomien w formie pisemnej, drogg
pocztowg, e-mailem lub faksem, chyba ze uzgodniono inaczej. Dowodem dostawy jest podpis
adresata lub pracownika nadawcy. Odbiorca moze potwierdzi¢ odbiér dokumentéw,
potwierdzenie faksu informujacego adresata poprzez numer faksu z ktérego wysytano
dokumenty lub adres poczty elektronicznej zgodny z danymi adresata ktory nadano drogg
elektroniczna.

15.2 Dokumenty wystane drogg pocztowa uwaza sie za doreczone w dniu okreslonym na
rachunku,a jesli data ta nie moze by¢ zidentyfikowana uwaza sie za doreczone w trzecim dniu od
daty nadania na adres jednej ze stron. Za notyfikacje uznaje sie dokument, ktory byt
przechowywany lokalnie w siedzibie dostawcy pocztowego, odebrany w ciggu siedmiu dni
kalendarzowych od daty jego depozytu. W przypadku wystania faksem lub pocztg elektroniczna
uwaza sie date wystania potwierdzong dniem w ktérym zostata dostarczona.

15.3 Uzytkownik musi udzieli¢ wyraznej zgody na przeniesienie praw i obowigzkdédw wynikajgcych
Z UMOWY ha rzecz osoby trzeciej - nowego operatora

15.4 Wszystkie stosunki prawne wynikajgce z Umowy sg regulowane przez przepisy Ustawy
Kodeksu Spoétek Handlowych, z adnotacjami ustawy o sporach Komunikacji Elektronicznej
miedzy ustugodawcy, a uzytkownikiem o ktérym decyduje Polski Urzad Telekomunikacji. W
przypadkach, gdy sad posiada jurysdykcje na danym obszarze, Dostawca i Abonent zgadzajg sie
jurysdykcje na terytorium Dostawcy.

15.5 W przypadku sprzecznos$ci pomiedzy postanowieniami Umowy i réznymi cze$ciami



dokumentow, bedg one wysytane wedtug priorytetéw w nastepujgce]j kolejnosci:
15.5.1. Ponumerowane zmiany umowy w kolejnosci od najnowszej do najstarszej
15.5.2. Umowa o $swiadczeniu Ustug tacznosci Elektronicznej

15.5.3. Regulamin

15.5.4. Dane techniczne swiadczonych ustug (w ramach umowy)

15.5.5. Opisy ustugi (jesli sg dostepne)

15.5.6. Cennik.

15.6 Niewaznos$c¢ ktoregokolwiek z postanowienn Umowy lub ktoregokolwiek z jej
zatacznikéw, okreslonych zmian w przepisach prawnych lub decyzji uprawnionych
organdow panstwowych, nie ma wptywu na waznosc¢ pozostatych postanowienn Umowy.
Strony zobowigzujg sie, w razie potrzeby, bezzwtocznie wymieni¢ niewazny
obowigzujacy przepis.

15.7 Niniejsze warunki przestajg by¢ aktualne z chwilg wejscia w zycie pdzniejszych
Ogodlnych Warunkow. Prawidtowe i aktualne Ogdlne Warunki dostepne sg w siedzibie
dostawcy, punktach sprzedazy, oraz na stronie Dostawcy.

15.8 Jezeli dokumenty Umowy sg sporzadzane w jezyku obcym, decydujqca wersjq
jest zawsze wersja w jezyku Czeskim.

15.9 Zaakceptowanie umowy miedzy stronami (wypetnienie formularza
internetowego, zgoda przez telefon) potwierdza, ze poszczegdlne postanowienia
Umowy i jej zatgcznikdw sg spetnione oraz, ze strony zgadzajg sie stosowac do
warunkéw okreslonych w dokmunetach, ktore sg wigzace dla obu stron.

15.10 Niniejsze Ogdlne Warunki weszty w zycie z dniem 01.07.2012.
Przepisy majace szczegdlne zastosowanie przy rejestracji nazw domeny .cz

e Podczas rejestracji nazw domen w domenie .cz czeskiego narodowego operatora
jest zobowigzany do poinformowania klientow "Zasady rejestracji nazw domen .cz"
(dalej "Regulamin"). Klient oswiadcza, ze akceptujgc warunki biznesowe
(obowigzkowy element zamdwienia) zapoznat sie z petnymi wersjami "Regulamin” i
je akceptuje. Pelny tekst "Regulaminu” dostepny jest pod tym linkiem:

http://www.nic.cz/page/314/pravidla-a-postu .

Przepisy majgce szczegdlne znaczenie przy rejestracji nazw domeny .sk

e Ze wzgledu na bardzo skomplikowane zasady domeny .sk Rejestracja domeny
odbywa sie przez tzw. uproszczenia. Proces rejestracji jest wykonowany w imieniu
oddziatu Axfone LLC Podmiot ten bedzie dalej rejestratorem i wtascicielem domeny w
bazie danych centralnego rejestru SK-NIC (http://www.sk-nic.sk).

Prawo wtasnosci do danej domeny regulowane jest przede wszystkim w formie


http://www.nic.cz/page/314/pravidla-a-postupy/%20.

elektronicznej.Caty proces jest opisany w pod tym linkiem https://www.sk-
nic.sk/kontakty/pravidla.1.6.2015.jsp. Mandatory, ktore jest dostepne na zyczenie
klienta, rowniez w formie papierowej. Dzieki rejestracji w imieniu umowy agencyjnej,
klient zgadza sie na warunki podczas potwierdzeniu zaméwienia.

¢ rejestracja moze by¢ wykonana bezposrednio na koncie klienta, zgodnie z
zasadami SK-Nic jednak tylko jesli jest to wtasciciel nazwy domeny lub obywatel
Stowaciji. . Jesli klient zainteresowany rejestracji bezposrednio na siebienalezy
poinformowac¢ dostawce natychmiast po zaméwieniu, w kazdym razie przed
zaksiegowaniem ptatnosci za zamodwionie.

Przepisy szczegdlne stosowane podczas polskiej rejestracji krajowej .pl

¢ Podczas rejestracji nazw domen w polskiej narodowej domeny .pl dostawca
zobowigzany jest do poinformowania klientéw "Zasady rejestracji nazw domeny .pl z'
(dalej "Regulamin"). Klient poswiadcza, ze akceptacje warunki biznesowe oraz
zapoznat sie z petnymi wersjami "Regulamin" i wyraza zgode z nim:

http://www.dns.pl/english/regulations.html

Niniejszy dokument stanowi integralng czes¢ ustanawiania i $wiadczenia ustug
AXFONE sipTrunk.


http://www.dns.pl/english/regulations.html
https://www.sk-nic.sk/kontakty/pravidla.1.6.2015.jsp
https://www.sk-nic.sk/kontakty/pravidla.1.6.2015.jsp

