Altalanos Szerzédési Feltételek - Axfone LLC.
Elektronikus kommunikacios szolgaltatasok

1. Bevezeto rendelkezések

1.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek dokumentum (tovébbiakban: ASZF)
hatarozza meg azon feltételeket, amelyek alapjan az Axfone LLC. elektronikus
kommunikacids és egyéb hozza kapcsolddd szolgaltatdsokat kinalhat tgyfelei
szamara.

1.2. Ezen ASZF minden kinalt elektronikus hirkdzl6 szolgaltatds esetén a
szerzOdések szerves részét képezi (tovabbiakban: ,Megallapodas”), amely a
Szolgaltatd és az El6fizetd kozott kottetik, amennyiben a felek kélcsonésen nem
egyeztek meg masban.

2. A feltételek részletei

A kovetkez6 feltételek a szerz6désre és minden egyéb dokumentumra vonatkoznak,

jelentésiik a kovetkez6:
2.1.A kapcsolattartd személyt a Szerz6d6 Fél hatarozza meg. Ezen személy, aki
biztositja az informacidok aramlasat a két fél kozott a Megallapodasban régzitettek
szerint. Ezen Megallapodas értelmében a kapcsolattartd jogosult eljarni a
szolgaltataskinalattal kapcsolatos ligyekben, olyan médon intézni azokat, hogy
eleget tegyenek a megfelel6 minGségbeli kovetelményeknek és a kinalt
szolgaltatasok korének.
2.2.A meghatalmazott képviseld, az a személy, aki a megkotott Megallapodas
megvaltoztatasa soran jogosult eljarni. A meghatalmazott fél személye a
szerz6désben meghatdrozott. Abban az esetben, ha mashogy nem hataroznak, a
kapcsolattartd az a személy, aki a Kereskedelmi Torvény térvénye értelmében
cselekvésre jogosult. A felek meghatalmazott személyei élettarsuk, vagy azon
személyek, akikhez a szolgaltatd eldfizetdi allomast regisztralt.
2.3. A Szolgaltatas leiras egy olyan dokumentum, mely tartalmazza a
szolgdltatasok definicidjat és azok kilonbozd feltételeit. Szolgdltatd valtas esetén a
szolgaltatas leirasa is valtozik. Az Uj szolgaltatds lecseréli a régi szolgaltatas leirassal
kapcsolatos feltételeket, kivéve abban az esetben, ha az Uj szolgaltatas leirasaban
masképpen nem hataroznak.

2.4. A szolgéltatd, az Axfone, melynek bejegyzett iroddja az Egyesult Allamok,
New York allam, 616 Corporate Way ut, Suite 2-5004 Valley Cottage cimen taldlhato.
A szolgaltatd egyben az operator szerepét is bett6lti, a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag jogszabalyai értelmében.

2.5.A szolgdltatd egy operator, aki kozvetlen hozzaférést biztosit
elektronikus kommunikaciés halézatokhoz.

2.6.A reklamacié/panasz az egyik fél azon torekvését jelenti, fizetési lgyek
rendezését illetéen is, mikor a szolgaltatasok hibas vagy helytelen végrehajtasa
esetén bejelentés torténik.

2.7.A szolgaltatas jelentése alapjan olyan elektronikus hirkozlési lehet6ségek
nyUjtasa a Szolgaltatd altal az El6fizetének, melyek a Megallapodas és / vagy
technikai el6irdsok szerint szabalyozottak. A szolgaltatasok alatt egyéb tételek is
szerepelhetnek, a Kereskedelmi Torvényben foglaltak szerint.

2.8.A Megallapodas az elektronikus kommunikacids szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos, amely egy Szolgaltatd és egy El6fizetd kozott kottetik, a Szolgaltatd
ezeket a hirkozl6 szolgaltatasokat az El6fizetének kinalja.

2.9.S5zerz6do6 félnek a Szolgaltatd és / vagy az El6fizeté mindsul.

2.10. A Technikai leirds egy olyan dokumentum, amelyben a szolgaltatas
elldtdssal kapcsolatos kilonlegesen fontos miszaki kovetelmények, a
szolgaltatasok mértéke és egyéb meghatarozott informacidk szerepelnek.

2.11. Elektronikus hirkozlo haldézatnak, azon nyilvanos elektronikus halézatok
mindsilnek melyeket a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag jogszabalyai



meghataroznak.

2.12. Az El6fizetd egy jogi vagy maganszemély, akinek a szolgaltatasokat
nyujtjdk, ez a terminolégus egyarant helyettesitheté a felhasznalo, tgyfél és
ajanlattevd kifejezések barmelyikével.

2.13. Az el6fizet6i allomas mlszaki felszerelések egy halmaza, beleértve a
vonal és a haldozat végpontjanak csatlakoztatasat, a szolgaltatashoz vald
hozzaférés érdekében.

2.14. A weblap egyik almenljében talalhaté megrendel6lap kitoltésével az
El6fizet6 vagy annak meghatalmazott képviselGje egyarant kezdeményezheti a
szolgaltatas megrendelését szerz6déses formaban.

2.15. A Szolgaltatd Uzemelteti és elérhetévé teszi a weblapot, ahol a
felhasznald tavoli hozzaférés segitségével barmikor tajékozdédhat a jelenleg
felajanlott szolgaltatasokrol, szerz6désekkel kapcsolatos dokumentumokrol és
azok maédositasairol.

2.16. Az Ugyfélszolgdlat egy specidlis 4ga a Szolgdltaténak, melynek
feladata a szolgaltatasok megrendelésének elfogadasa, informacios és technikai
tamogatas biztositasa és a szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok fogadasa.

2.17. Az érvényes szabalyozdsok a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
elektronikus hirkozlési jogszabalyzataban taldlhatéak meg.
2.18. A miUszaki berendezések olyan berendezések, amelyek f6ként

elektronikus hirkozlési feladatokat latnak el. Ezeket a Szolgaltatd teszi elérhetdvé
az El6fizetdé szamara, akire, vagy atruhazzak a jogot, vagy bérli azt.

3. A szolgaltatas és annak hatalyai

3.1.

A szolgaltatas kifejezés nyilvanosan elérhetd elektronikus kommunikacios

szolgaltatasokat és egyéb hozza kapcsolodo szolgaltatasokat jelent, amiket a
Szolgaltaté nyujt a Megdllapodas értelmében. A szolgaltatasparaméterek a
Megallapodasban szerepelnek, a Szolgaltatas leirasban vagy a technikai
specifikacidkban. A szolgaltatasok miszaki felszereléseket is magukba
foglalhatnak, amennyiben errél nem sziletett mas megallapodas. Egy adott
szerz6dés esetében a szolgaltatas feltételei a Megallapodasban vagy a Technikai
specifikadciékban (Szolgaltatas leiras) kerilnek rogzitésre.

3.2. A Szolgaltatd ajanlata a kovetkezOket jelenti:
. hangszolgaltatasok a publikus elektronikus kommunikacids halézaton
keresztil

egyéb és kapcsolddd szolgaltatasok, telefonhivasok tipusa, a hatalyos

torvények és a felek kozotti megallapodas szerint

3.3.

A Szolgaltato lehetGségei szerint tartja fenn a szolgaltataspaletta

megvaltoztatasanak jogat. Ezen lehet6ségek a sajat technikai hattér, mas
operatorokkal kotott szerz6dések és piaci igények szerint alakulnak, valamint a
hatalyos szabalyzasok és a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag jogszabalyainak
megfelelnek.

4. A Megallapodas megkotése, idotartamanak moédositasa és felmondasa

4.1.

A Megallapodas megkothetd az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott irasban a

Szolgaltaté elektronikus Grlapjanak kitoltésével vagy széban egy telefonos
egyeztetés soran. A Megallapodas a felek meghatalmazottjainak egyetértésekor Iép
hatalyba, példaul a szerzédés alairasakor, a Szolgaltaté webes (rlapjanak
kitoltésének megerdsitésekor, vagy az El6fizet6 végleges telefonos

megerositésével.

4.2. A Megadllapodas meghatarozatlan id6re szol.

4.3. A Megallapodas felmondhato a felek kdlcsonos egyetértése esetén.
4.4. A Szolgaltatd egyoldalian felmondhatja a felek irdsos Megallapodasat,

barmilyen okkal, vagy ok nélkil, harom hénapos felmondasi idével az El6fizetd
értesitésének idépontjat koveto hdnap elsé napjatdl szamitva.

4.5.

Az El6fizet6nek jogaban all felmondania a Megallapodast vagy egy adott

szolgaltatast barmilyen okbdl, vagy ok nélkil. A felmondasi idé 30 naptari nap,



amelynek kezdete a Szolgaltatd értesitését kévetd hdnap elsé napjatdl van
szamitva. A Megallapodas felmondasa esetén az Eléfizetd nem kdételes megtériteni
az ASZF 4.14-es pontjaban szerepl6 koltségeket, valamint nem terheli semmilyen
felelGsség.

4.6. A Megallapodas vagy kiilonb6z6 szolgaltatasok felmondasa a 4.5-6s pontban
leirtaknak megfeleléen kell torténnie, azt egy meghatalmazott személynek kell
benyuljtania és a kdvetkez6 informaciokat kell tartalmaznia. Egyértelm(inek kell
lennie, hogy ki és milyen értesitést kézbesitett, értesitési kdozleményeket (ezek a
kovetkez6k: cégnév vagy név és vezetéknév, lakdhely vagy telephely cime,
szliletési datum, eldfizeték szama, felmondani kivant szerzédés szama, és
telefonszam), minden egyéb esetben az értesités érvénytelen és figyelmen kivl
lesz hagyva. Az el6z6 mondatban megemlitettek a Megallapodas és egyes
szolgaltatasok felmondasara, vagy barmilyen egyéb jogi Iépésre, ami a szerz6dés
felmondasara iranyul, egyarant vonatkozik.

4.7. Az El6fizetd, a Szolgaltatd értesitése utan, azonnali hatallyal felmondhatja a
Megallapodast vagy kiilonb6z6 szolgaltatasokat, a kévetkez6 esetekben:

4.7.1. Ha a Szolgaltaté agy talalja, hogy technikai okok miatt nem lehet a
szolgaltatast mikodtetni. )

4.7.2. Ismételt vagy sulyos megsértése az ASZF-nek a Szolgaltatd altal, amirdl az
El6fizet6 értesitést is kild.

4.7.3. A Szolgaltatd ismételten kart okozott az El6fizet6 tulajdonaban.

4.8. A Szolgaltatd az El6fizetd értesitése utan azonnali hatallyal felmondhatja a
szerzOodést vagy kilon szolgaltatasokat a kévetkez6 esetekben:

4.8.1. Ismételt vagy sulyos szerzddésfeltételek megszegése esetén, az El6fizetd
altal.

4.8.2. A szolgaltatasok altalanos dijfizetésének ismételt késedelme vagy nem
fizetése esetén. Az ismételt késedelem a szamla fizetésének egymast kdvetd
legalabb 2 alkalommal torténd hataridé utani fizetését jelenti. Az ismételt nem
fizetés legaldbb 3 nem fizetett szamlanak a meglétét jelenti.

4.8.3. Ha alapos gyanu merdl fel arra, hogy az El6fizet6 visszaél az elektronikus
kommunikacids haldzattal, vagy a szolgaltatasok haszndlata kdzben kotelez6
jogszabalyokat sért, vagy jo erkolcsbe Utk6z6 tevékenységet folytat kiléndsen
azzal, ha tdmogat vagy lehet6vé tesz illegalis tevékenységeket, esetleg a tobbi
El6fizetd szolgaltatdsainak, a Szolgaltaté halézatanak vagy mas halézatoknak,
megfelel6 mikodését akadalyozza, vagy rossz szandéku, zaklato hivasokat intéz
mas El6fizet6khoz.

4.8.4. A szolgaltatas létrehozasa vagy maddositasa technikai okok miatt nem
lehetséges, vagy, az El6fizetd a szolgaltatas beadllitdsakor, mddositasakor,
hibaelharitdsakor a Megallapodassal ellentétben nem miikddik kell6en egyiitt a
Szolgaltatoval.

4.8.5. Az El6fizet6 a sziikséges informaciokat nem bocsatja rendelkezésre a
Megadllapodas megkotésekor, mddositédsakor, vagy a kiilénb6z6 szolgaltatédsok
esetén.

4.9. Amennyiben az El6fizet6 olyan maganszemély, aki a Megallapodas
aldirdsakor nem (zleti okokbdl irja ald a szerzddést, és a Megallapodas vagy egyéni
szolgaltatas szerz0dés a cég terlletén kivil, nem hivatalos vallalati személlyel
kottetik meg, az El6fizetének joga van, felbontani a Megallapodast, vagy
visszamondani a szolgaltatast a szerz6déskotés utani 14 napon beliil, attdl
fuggetlenul, hogy a szolgaltatas mar mikodik vagy sem, vagy egy hdnapon belll,
ha a szolgaltatasnyuljtas még mindig nem aktiv. Az el6z6 mondat szerinti
visszalépési jog nem illeti meg az El6fizet6t, akkor, ha kifejezett személyes
talalkozo torténik a Megallapodas megkotésére, a vallalat egy hivatalos
képvisel6jével. A szerz6dés felbontdsa a Szolgaltatd altal meghatarozott médon
irdsos formaban torténik, annak kézponti cimére klildve. Ebben az esetben az
Eléfizetének allnia kell az aktiv szolgaltatasok addigi kéltségeit. A szerz8dés
felmondasanak maddja ezen ASZF-ben szerepl6 4.5-6s pont feltételeinek megfelelve
kell torténnie, ellenkez6 esetben a szerzédésbontas érvénytelen és nem lesz



figyelembe véve. A Szolgaltatd egyedi esetekben elfogadhatja a masik fél
szerzOdésbontasat még, akkor is, ha az nem tesz eleget a 4.5-6s pontban
leirtaknak. Az El6fizetének ebben az esetben fizetnie kell a 4.14-es pontban
szerepld koltségeket, valamint az aktiv szolgaltatdsok addigi koltségeit is.

4.10. Amennyiben az El6fizetd egy vallalkozé a Kereskedelmi Térvény megfelel6
jogszabalyainak értelmében, valamint a Megallapodas tavoli kommunikacié soran
tortént (webes (irlap vagy telefon), akkor felmondhatja a szerz6dést vagy
kilonb6z6 szolgaltatasokat, az adokedvezményt tartalmazo szamla megérkezése
utani 14 napon belll. A felmondasrdl vald értesitést irott formatumban a hataridén
belll kell eljuttatnia. Azonban, ha ez tobb mint két héttel késdbb térténik meg,
akkor az El6fizet6nek koteles megtéritenie a 4.14-es pontban 1év6 koéltségeket, a
nyUjtott szolgaltatasok mar fizetend6 araval egydtt.

4.11. Mindkét fél felmondhatja a Megallapodast a masik félnek kildott értesités
kézhezvétele utan azonnali hatéllyal, ha a masik fél csédeljaras alatt van, vagy a
csOdeljards ald vonas kérvényezését elutasitottdk, vagy eszkdzhidny lépett fel,
vagy adodssagrendezés folyamatat kellett meginditani, vagy végrehajtasi eljaras
alatt van. A Szolgaltatonak azonnal fel kell mondania a szerzédést, ha az Eléfizet6
vallalata felszamolas alatt van.

4.12. Abban az esetben, ha az El6fizet6 értesiti a Szolgaltatot a Megallapodas
egyoldalu felmondasardl, vagy a kilénboz6 szolgaltatasok megsziintetésérol
(lemondas), a Szolgaltatonak nem kotelessége erre a jogi lépésre reagalnia. Csak
akkor kell a Szolgaltaténak értesitenie az El6fizet6t, ha a szerz6désbontasi kérelem
nem az ASZF-ben meghatarozottak szerint tértént, mert a vonatkozo térvények és
rendelkezéseknek nem egyértelmiek, vagy érthetetlenek voltak.

4.14. A felmondaskor, kiléntésen a szolgaltatas létrehozasa vagy megkezdése
el6tt, vagy Szolgaltatd valtas esetén, az Elofizetonek kotelessége megtéritenie a
Szolgaltaté altal mar elvégzett munkat és azokat a feladatokat, amellyel a
szolgaltatas |étrehozdsa, mddositdsa, vagy lemondasa jart. Ebbe beleértenddk az
eredeti szerz6dés szerinti szolgaltatasok fenntartasanak koltségei, és az esetleges
eszkoz eltavolitasi folyamat koltségeit.

4.15. A Megallapodas lejartnak tekinthetd, ha az El6fizet6 és a Szolgaltatd
egyazon szolgaltatasokra, ugyanazon telefonos elérhet6séggel kot Uj szerzodést,
onnantdl szamitva, hogy az Uj szolgaltatas életbe lépett.

4.16. Ha az El6fizeto akarmilyen okbdl szandékosan keresztezi a Megallapodas
létrejottét, kdlondsen akkor, ha valamiért sajat oldalan szandékosan nem hagyija,
hogy a Szolgaltato |étrehozza, vagy mddositsa az adott szolgaltatast a Polgari
Torvénykonyv szerint, a szerz6dés ugyanugy érvényes, mintha ez a késleltetés
nem lett volna a szolgaltatas elinditasakor vagy modositasakor.

5. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei
5.1. A Szolgaltato jogosult:
5.1.1. Az El6fizetOktdl elkérni a Megallapodas kiallitasahoz szilikséges
adatokat.
5.1.2. Egyoldallan megvaltoztathatja az ASZF-et, specifikacidkat,
szolgaltatas leirasokat és az arlistakat. Ezekrdl a valtoztatasokrol e-mailben
vagy a honlapon tajékoztatja az El6fizet6ket.
5.1.3. Megvaltoztathatja az eldéfizet6i dllomdasok szamat az esetlegesen
felmerld technikai okok miatt az El6fizetd beleegyezése nélkiil, akkor, ha
szikséges a szolgaltatasok megfeleld ellatdsakor az El6fizetdt eldzetesen
értesiti a technikai okokrol vagy az illetékes adminisztracids hatésagtol
szarmazo, szam vagy szam tervezet megvaltoztatasardl, hatalyos térvények
vagy mas egyéb szabalyozasok megléte esetén.
5.1.4. Nem koteles elfogadni az El6fizet6 altal igényelt
szerzOdésvaltoztatasokat, kuléndsen akkor, ha az technikai okokbdl nem
lehetséges, vagy ha az El6fizetd megprobalja megkerilni a
Megallapodasban Iévd bizonyos rendelkezések feltételeit.
5.1.5. Nem koteles Iétrehozni a szolgaltatast vagy mddositasokat



végrehajtani az El6fizet6 kérésére, ha az El6fizetd szandékosan nem valos
személyes adatokat adott meg, vagy rendszeresen késve fizet, vagy
rendszeresen hibat vét a fizetéskor, vagy rendszeresen megsérti az ASZF-
et.

5.1.6. Athelyezheti, vagy atalakithatja az el6fizetSi allomast a
Megallapodésban és az ASZF-ben foglaltak és a hozza tartozé mellékletek
szerint, akkor, ha az nem ellenkezik a Szolgaltatd jogos érdekeivel és a
szolgaltatasok Uj helyszinével. A Szolgaltatonak megvan a joga, ahhoz,
hogy dijat igényeljen az eléfizet6i dllomas athelyezéséért vagy
atalakitasaért, amennyiben ellenkez6 értelm( irdsos megallapodas nem
létezik.

5.2. A Szolgaltato vallalja:

5.2.1. Létrehozza és fenntartja a Megallapodasban és mellékleteiben
meghatarozott médon a szolgaltatast.

5.2.2. Lehetdvé teszi, hogy az Eléfizet6k megismerjék az aktudlis ASZF-et,
szolgaltatas leirast és arlistat.

5.2.3. Tajékoztatja az El6fizetdket a Megadllapodas valtozasairdl, az
altalanos piaci feltételek, arlistak, és a panasztétel folyamatat, legalabb 1
hénappal a valtoztatas megtorténte el6tt elektronikus formaban (e-mailben
vagy a Szolgaltatdé honlapjan).

5.2.4. Az El6fizet6t nem érint6 valtozasok esetén, mint példaul az altalanos
piaci feltételek, arlistak, vagy szolgaltatas leirasok valtozasakor, a
Szolgaltaténak elektronikus formaban (e-mail, Szolgaltatd honlap)
értesitenie kell az El6fizetdt legalabb 7 nappal a valtozasok megtorténte
el6tt. Mindkét fél egyetért abban, hogy a megvaltozott dokumentumok nem
lehetnek rossz hatassal az El6fizet6t érint6 ASZF-re és a Megallapodas
szerinti idétartammal |épnek érvénybe.

5.2.5. Mindkét fél egyetértése esetén az El6fizet6 altal igényelt
szerz6désmodositast vagy technikai specifikacio valtozastatast végrehajtja a
megegyezett hataridén beldl.

5.2.6. Azonnal orvosolja a Szolgaltatd a sajat oldalan, a szolgaltatasok
esetén felmeril6 hidnyossagokat és hibakat. Az El6fizet6 kérésére a
Szolgaltaté megsziintetheti a felek altal részben vagy egészben okozott
hibakat. A felek minden esetben sajat koltségre és a megallapodas szerint
téritik meg a karokat. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azon hibakért és
karokért, amelyek a technikai eszkozein vagy a kommunikaciés halézatan
kivllrdl eredeztethetéek.

5.2.7. Olyan mUszaki és mikodési allapotban tartja fenn az elektronikus
hirkozld haldzat miszaki felszerelését és infrastruktlrajat, ami az ASZF-ben
szerepld feltételeknek, a Megallapodasban meghatarozottaknak, és az
aktuadlis jogszabalyoknak egyarant megfelel6 szolgaltatast képesek nyujtani.
5.2.8. Tajékoztatja az el6fizetbket azon korlatozasokral, leallasokrdl,
valtoztatasokrol vagy szabalytalansagokrdl, melyek el6re ismertek.

6. Az Elofizeto jogai és kotelezettségei
6.1. Onnek joga van a kdévetkez8kre:
6.1.1 A szolgaltatas hasznalatara a Megallapodas és a hatalyos
jogszabalyok szerint.
6.1.2 Targyalni a Megallapodas feltételeinek mddositasaral.
6.1.3 Az Ugyfélszolgdlat megkeresésére kérésekkel és hozzaszdlasokkal.
6.1.4 Panasztételre a szolgaltatasok valasztékaval, mindségével és araival
kapcsolatban.
6.2. Az El6fizets vallalja:
6.2.1. A Megallapodasban foglalt arak szerint megfeleléen és id6ben tériti a
szolgaltatasok koltségeit.
6.2.2. Az eszk6z, amivel csatlakozik a Szolgaltaté miszaki felszereléséhez,



tehat amivel a Szolgaltaté eszkézéhez hozzafér, rendelkezik biztonsagi
tanusitvannyal és megfelel a Magyarorszagon sziikséges eldirasoknak,
valamint képes a szolgaltatasok vételére. Az Elofizetd felelés azon muiszaki
eszkozeinek allapotaért, amelyek a szolgaltatast nyujtjdk a Szolgaltatd
oldalan, beleértve a beallitasi paramétereket.

6.2.3. Kompenzalja a Szolgaltatd karat vagy veszteségét, abban az
esetben, ha az dltala hasznalt eszk6z nem elfogadott a hatélyos térvények
és szabalyozasok értelmében.

6.2.4. Megtériti a Szolgdltato felé azokat a biintetéseket és szankcidkat,
amiket illegalis tevékenység miatt a szolgaltaté adminisztrativ vagy jogi
testlilete rott ki az El6fizetGre. Ezen tevékenységek esetén a téritési
kotelezettség akkor érvényes, ha azért az El6fizeté vagy annak egy
harmadik személye felel.

6.2.5. Nem hasznalja a szolgaltatd haldézatat semmilyen jogtalan, vagy jo
erkdlcsot megsért6 tevékenységre.

6.2.6. Nem hajt végre olyan mddositasokat, melyek az elektronikus
kommunikaciés halézat mikodésének biztonsagat veszélyeztetik.

6.2.7. Id6ben értesiti a Szolgaltatdt a rendszerén elvégzend6 szikséges
javitasokrdl. Ha megszegi ezt a kotelezettségét, akkor a Szolgaltaté nem
felel az El6fizet6 oldalan felmeriild karokeért.

6.2.8. A Szolgaltatonak haladéktalanul koteles bejelenteni minden ismert
tényt, ami kedvezétlentl befolyasolhatja a szolgaltatasnyujtast.

6.2.9. Irdsban kell értesitenie a Szolgaltatot a Megéllapodas szerint
lényeges, azonositdshoz hasznalt adatok valtozasarol. A valtozas
életbelépése el6tti 14 napon belll, ezt meg kell tenni, kilénben minden
emiatt felmeril6 probléma, vagy kar esetén az El6fizetd tartozik
felelGsséggel.

6.2.10. Nem ruhazhatja at jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatd
beleegyezése nélkil egy harmadik félnek.

6.2.11. Komoly indok esetén engedélyezi a Szolgaltaté szamara a
hozzaférést az el6fizet6i dllomasokhoz, berendezésekhez, telepitett
rendszerekhez (példaul meghibasodaskor esetleges berendezés csere
alkalmaval, karbantartaskor, stb.). Valamint a Szolgaltaté hozzaférhet azon
helyiségekhez, ahol a szolgaltatasok nyujtasa torténik,
szolgaltataslétrehozas, maddositas vagy torlés esetében.

6.2.12. Megfelel6 hozzaértéssel kezeli a hasznalt m(iszaki felszereléseket, az
esetleges lopast azonnal jelenti a rend6érségen a sziikséges eljaras
érdekében, valamint a berendezésekben keletkezett kar esetén régton
értesiti a Szolgaltatét.

szerelési munkak el0készitésekor, berendezések telepitése, modositasa
vagy eltavolitasa soran, vagy barmilyen egyéb tevékenység esetében, ami a
szolgaltatasnyujtashoz kapcsolodik. A kommunikacié az irdsos Megallapodas
értelmében az eszkoz tulajdonosa és az épllet bels6 vezetékezésének
tulajdonosa kozott zajlik. Ilyen folyamatok a projekt végrehajtasakor az
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minden sziikséges engedély megszerzéséhez kell.

6.2.14. Bizalmasan kezeli a Megallapodassal kapcsolatos ¢sszes tényt,
melyekrdl altalanos esetben, titokban maradnak, ezek nyilvanossagra
hozatalahoz a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasa szikséges.

6.2.15. Sajat koltségén allja a helyiség és egyéb feltételek meglétét és
fenntartasat, a Szolgaltatd altal biztositott berendezések miikodtetésének
érdekében. Ezen feltételeknek valé megfelelés allando érvény( a Szolgaltatd
szolgaltatasainak hasznalatakor.

6.2.16. Nem hajt végre mddositadsokat a m(iszaki berendezések telepitésben,
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jelenléte vagy irasos beleegyezése nélkil. Az El6fizetének kotelessége
megeldzni azt, hogy jogosulatlan személyek hozzaférjenek ezekhez a
m{(iszaki berendezésekhez.

6.2.17. Nem nyujthat szolgaltatast harmadik félnek, abban az esetben, ha
ezt nem engedélyezte a kdzigazgatasi hatdsag és a Szolgaltato, irasbeli
hozzajarulasaval.

6.2.18. A Szolgaltatd felé jard szolgaltataskoltségeket megtériti, melyek az
El6fizetd igénye szerint lettek létrehozva vagy médositva, vagy ha a
Megadllapodas felbontdsat kezdeményezte, miel6tt a szolgaltatas elindult
volna.

6.2.19. Irdsos nyilatkozatban értesiti a Szolgaltatdt a szolgdltatas elSfizetdi
allomasaival kapcsolatosan, ha arra a Szolgaltaténak sziiksége van a
biztonsagos szolgaltatasnyujtas érdekében.

6.2.20. A Szolgaltatd védjegyeit csak annak kifejezett egyetértésével
hasznalhatja, kizarélag a szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos témaban,
olyan mddon, hogy az nincs negativ hatassal a Szolgaltatd jo hirnevére és
0sszhangban van a vonatkozd jogszabalyi el6irasokkal.

6.3. A Megallapodas megsz(inésekor az El6fizetének azonnal és
sértetlentl kell visszajuttatnia a Szolgaltatd szolgaltatasainak
mUikodtetéséhez kothet6 berendezéseit és egyéb targyi vagy nem targyi
tulajdonat. Az El6fizet6 lehetOvé teszi a helyszinhez valo hozzaférést, ahol a
Szolgaltatd miszaki berendezéseit és egyéb tulajdonat begyl(ijtheti. Ha a
Szolgaltaté felszereléseinek vagy barmilyen egyéb tulajdonanak részei a
Megallapodas megszlinte utdan nem kerlilnek, vagy nem sértetlentl kertilnek
vissza a tulajdonoshoz, az El6fizet6 koteles a berendezés (vagy egyéb
termék) értékének megfelel6 6sszeget kifizetnie. A kartéritéshez vald jog
(az eszkdzok hibatlan visszavétele) nem mindsil szerz6déses biintetésnek.

7. Arak és fizetési feltételek ,
7.1. A szolgaltatasok arai a Megallapodasban és/vagy az Arlistan
megtalalhatdak. Az arak elérhet6ek a Szolgaltatd értékesitési pontjain és
weboldalan.
7.2.  Néhany szolgaltatas esetében, kiiléndsen igaz ez a nyilvanos
telefonszolgaltatasokra, a Szolgaltaté allja a szolgaltatas arat, de legalabb
120 forintot Afaval egyutt. Ha a havi fizetés tobb mint 120 forint Afaval
egyltt, akkor, ezen rendelkezés nem vonatkozik az El6fizetbre.
7.3. Az El6fizet6 koteles kifizetnie a szamlat, még akkor is, ha magat a
szolgaltatast mas vette igénybe, nem kozvetlenil az El6fizetd személyesen.
A szolgaltatasok illetéktelen hasznalata esetén, az El6fizetonek egészen
addig a datumig ki kell fizetnie a szolgaltatas dijat, amig a Szolgaltato egy
irasos kérelem GUtjan nem kap értesitést a sérelemrél, ennek hatasara
ledllitva a szolgaltatast. A Szolgaltatd, amint lehetséges elérhetetlenné teszi
a szolgaltatast, az értesités utani 24 éran belll.
7.4. Ha a szolgaltatasokban valtozas torténik, akkor a megvaltozott
szolgaltatas arat a valtozas datumatdl szamitva szamlazza ki a Szolgaltaté.
7.5. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian megvaltoztatni a szolgaltatasok
felépitését és arat egyarant, kiilonosen a szolgaltatasnyujtas emelked6
koltségeinek kovetkeztében (példaul hozzaférési vonalak ara, nemzetkozi
kapcsolatok, atmend hivasdijak és hivasvégzodtetési dijak,
szolgaltatasterjesztési dijak) az allami hatésagok dontéseinek megfelel6en
eljarva. Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult visszamendlegesen
megvaltoztatni a Megallapodas szerint nyujtott szolgaltatasok korét, vagy a
szolgaltatasdijak novelésével kompenzalni a felmeril6 koltségeket. Az arak
megvaltoztatdsardl a Szolgdltatonak értesitenie kell az EléfizetOket és a
weboldalon is nyilvanosan fel kell tlintetni a valtozast.
7.6. Hacsak a Megallapodas masképpen nem rendelkezik, a



szolgaltatasok fenntartdsanak elszamolasi id6szaka honapokban van
megadva. Ha a szamla végosszege a szolgaltatas elszamolasi idészakaban
eléri a 300 Ft-ot, a Szolgaltatd meghosszabbithatja a szamlazasi id6szakot
legfeljebb 90 napra.

7.7.  Amennyiben a Megallapodas masképpen nem rendelkezik, a
szolgaltatasok kredites formaban érhetbek el. A gyakorlatban ez azt jelenti,
hogy az El6fizet6nek fel kell tolteni az egyenlegét az aktivacidohoz. A bejove
hivasok ezutan lesznek elérhetéek a kreditszamtdl fliggetlenil, kimend
hivasokat viszont csak akkor lehet kezdeményezni, ha arra van megfeleld
mennyiségl kredit az egyenlegen, az éppen aktualis arlistanak megfeleléen.
7.8. A Megallapodas alairasaval beleegyezik, hogy a szolgaltatasok
szamlazasa elektronikus formaban lesz megoldva. A Szolgaltaténak joga
van egy addédokumentumra (szamlara) jegyezni az dsszes szolgaltatas és
egy harmadik fél szolgaltatasainak arat.

7.9. A Szolgaltatonak jogaban all, hogy korlatozza a szolgaltatas
elérhet6ségét az aktiv hozzaférhetGség megakadalyozasaval, abban az
esetben, ha az El6fizet6 nem fizeti ki a szolgaltatas arat, vagy nem teljesiti
a Megallapodasban foglalt feltételeket és, ezek kijavitasat elhagyja a tlrelmi
id6szakon belil.

7.10. A Szolgaltatonak jogaban all, arra hogy eldzetes fizetést, vagy az
arlistdban meghatarozott 6sszeget kérje az El6fizet6tol. Eldleg igényelhetd
akkor, ha az el6fizet6i allomas vagy az El6fizet6 otthoni cime Csehorszagon
kivil helyezkedik el, a Megallapodas a Szolgaltaté engedélyével egy
harmadik személyre lett atruhazva, az El6fizet6 folytatdlagosan nem tartja a
fizetési kotelezettségét, az El6fizetd tulajdona végrehajtasi eljaras alatt van,
vagy likviditasi gondjai vannak, az El6fizet6 pénzzel vagy bizonyos
kotelezettségek teljesitésével tartozik a Szolgaltaténak. Az el6leg 6sszegét
alapvetden Ugy hatarozzak meg, hogy annak értéke fedezze az El6fizetd
altal éppen hasznalt szolgaltatas kovetkezd harom hdénapjanak lzemeltetési
koltségét. Az elbleget a szolgaltatas ledllitdasa utani 15 napon belil kell a
Szolgaltatdonak eljuttatni. A Szolgaltato az el6leget felhasznalhatja a masik
féltdl kért dijak fizetésére, mint a koltségek fedezésére nyujtott
szolgaltatasok dijat, és a fizetetlen szerz6déses jelleg(i biuntetések
elszamolasat.

7.11. Az El6fizetd beleegyezik, hogy a Szolgaltaténak joga van a megfeleld
érték szerinti kamatot kérni a kései fizetésért.

7.12. A Szolgaltatoé jogosult arra, hogy behajtsa az El6fizet6vel a
késedelmes szolgaltatasfizetéseket, és hogy szamlat klildjon a kapcsolodo
koltségekrdél, amik a kildott emlékeztetOk és egyéb behajtasok alkalmaval
keletkeztek. Alapesetben az El6fizetének a Megallapodasban szerepld
kamatnak megfeleléen kell téritenie az elmaradt fizetéseket, ami 0,1%
tovabbi koltséget jelent minden hataridén fellli napot szamolva. A
Szolgaltatonak joga van kartéritési igénnyel fordulnia a késedelemmel
rendelkez6 El6fizet6h6z, ami a késedelmes fizetés kamatat nem érinti. Az
El6fizetbnek minden egyes irasbeli fizetésre vald felszdlitasra a dij
téritésével kell reagalnia az arlistan feltiintetett 6sszeg szerint, amennyiben
ez az arlistan nem lett masképp meghatarozva.

7.13. A Szolgdltatonak jogaban all, hogy az El6fizetd szolgaltatdsainak arat
egy harmadik féllel hajtassa be, amennyiben késésben van a dij téritésével.
Az El6fizet6 beleegyezik, hogy a Szolgaltatd altal meghatalmazott harmadik
személlyel végzi a szlikséges targyalasokat.

8. Panasztétel
8.1. Az El6fizet6 jogosult a megfelel6 szolgaltatas szinvonalra,
szolgaltatas mindségre és az ezek alapjan kialakitott arszintre. A
panaszokat a felmerilésik utana azonnal, vagy legkésébb két hénapon
belll meg kell tenni, példaul a szolgaltatas szamlajanak a megérkezése



miatt, vagy a hibas szolgaltatasnyujtas miatt, ellenkezd esetben a
panasztétel jogi alapja elévil. A dijszabasokrdl tett panaszok esetén, nincs
mod a halasztasra, az El6fizetonek kotelessége fizetnie a szolgaltatasat az
éppen aktuadlis szamldn meghatdrozott hatarid6 szerint.

8.2. A panaszt benyujthatja az El6fizet6 altal irdsban felhatalmazott
személy, a fél jogos 6rokdse, annak térvényes képviselGje, vagy egy
El6fizet6 altal jog szerint felhatalmazott személy.

8.3. Az az El6fizet6, aki a Kereskedelmi Térvény szerint nem mindsdl
vallalkozénak, panaszt nyujthat be irasban, levélben, e-mailben
(support@axfone.hu), telefonon (06-1/808-8888), vagy személyesen a cég
Ugyfélszolgdlati Kézpontjaban.

8.4. Az az El6fizetd, aki a Kereskedelmi Torvény szerint vallalkozénak
mindsil, panaszt nyujthat be irdsban, levélben, e-mailben
(support@axfone.hu), telefonon (06-1/808-8888), vagy személyesen a cég
Ugyfélszolgdlati Kézpontjaban.

8.5. A panaszokat késedelem nélkil tandcsos benyujtani, a panaszos
kortilmény keletkezése utani egy hdnapon belil. Amennyiben kulfoldi
hatésagokkal valé konzultacidra is szlikség volt két hénapon belil is
elfogadhatd a panasz benyujtas.

8.6.  Abban az esetben, ha a panasszal kapcsolatosan az El6fizet6 javara
szliletik dontés, akkor jogosult az arkilonbség visszatéritésére. A megfelel
0sszeg vissza lesz téritve az El6fizetének, csdkkentve a kovetkezd havi
szamla befizetendd dijat, vagy mas formaban legkés6bb a panaszos dontés
utani egy hénapon belil. Az El6fizeté tovabbi panaszait a Szolgaltato
késedelem nélklil a probléma bonyolultsagat figyelembe véve a legrévidebb
id6 alatt jar el, nem kés6bb, mint két hénapon belll.

8.7.  Abban az esetben, ha a panasszal kapcsolatban az El6fizetd javara
szlletik dontés, a Szolgaltatd a szolgaltatas leallasi datumanak megfeleld
O0sszegben csOkkenti az arat. Amikor a szdéban forg6 arrél beszéliink, akkor
mindig havi 30 nappal szamolunk, hacsak a Megallapodas feltételei
mashogyan nem rendelkeznek. A szolgaltatasnyujtas szinetelésének
maximalis hossza, a Szolgaltato felé torténd hiba bejelentésétdl szamitott
napok szama.

8.8.  Amennyiben egy bejelentés az aktuadlis honap 25. napja utan érkezik
be, akkor a kompenzacio a kévetkezd idoszakban kertl elszamolasra.

9. Felel6sség és karok
9.1. A Szolgaltatonak nem kotelessége az El6fizetdt kartalanitani,
beleértve az elveszett bevételt, ami a szolgaltatasnyljtas megszakadasabol
adodott. A Szolgaltatd tovabba nem vallal felel6sséget a vis maior esetek
okozta karokért.
9.2. A Szolgaltatd egyedil azokért az Elofizet6 tulajdonaban keletkezett
karokért felel, melyek esetében a Szolgaltatd hibazott, kivétel akkor, ha a
hatalyos térvények mashogyan nem rendelkeznek. A Szolgaltatonak
kotelessége kifizetni a panasz beadds utdn meghatarozott kar nagysaganak
megfelel6 6sszeget, ami maximalisan egymillio-kétszazezer forintot jelent
(1.200.000,- Ft). Ha nem tortént panasztétel, vagy a kartéritési 6sszeg
mértéke elenyész6, a Szolgaltatd ingyenes szolgaltatasokat ajanlhat fel az
El6fizetbnek kompenzacié gyanant a kar mértékének megfeleléen. Csak
abban az esetben torténik a kompenzacié pénz formajaban, ha azt a
Megallapodas lejarta utan biztositja a Szolgaltato.
9.3. Abban az esetben, ha mUszaki vagy lizemeltetési problémak miatt a
szolgaltatasnyujtas min6sége csokken vagy leall, a Megallapodas
értelmében a Szolgaltaténak azonnal meg kell sziintetnie a hibakat és
aranyosan csokkentenie kell a szolgaltatas arat. A Szolgaltatonak nem
kotelessége kompenzaciot fizetnie a szolgaltatasnyuljtas kdzben tortént
hibakért, vagy leallasért.



9.4. A Szolgdltaté nem felelés a nem megfeleléen szamlazott, hibas
szolgaltatasért, vagy szolgaltatasnyujtasért, abban az esetben ha az
El6fizetd nem teszi meg a 8.1-es pontban szerepl6 I1épéseket.

9.5. A Szolgaltaté nem felelés olyan mas szolgaltatok vagy operatorok
cselekedeteiért, akik az El6fizetot 6sszekapcsoljak a Szolgaltatdval.

9.6. Az El6fizets felelés mas jogainak, vagy a Megallapodasban szerepl6
kotelezettségek, megsértése okozta karokért. Kilondsen akkor igaz ez, ha a
Szolgaltatd tulajdonaban tértént karokozas, amely az El6fizetot terheli, vagy
ha az El6fizet6 nem akadalyozta meg egy harmadik fél altal okozott
kareseményt, kivéve, ha ez aldl a felel6sség aldl kizarjak a hatalyos
torvények az El6fizet6t. Az El6fizetonek karokozas esetén, az értesités utan
azonnal, fizetnie kell a Szolgaltaténak a karnak megfelel6 6sszeget.

9.7. Az El6fizets felelés egy harmadik fél altal a Szolgaltatonak okozott
karokért, aki szandékosan vagy gondatlansagbdl lehet6vé tette a
Szolgaltatas hasznalatat.

10. A szolgaltatasok korlatai
10.1. A Szolgaltaténak meg van a joga, a szolgaltatasok korlatozasara
vagy torlésére a kovetkez6 esetekben:
10.1.1. az elektronikus kommunikacios eszk6zok karbantartasakor vagy
javitasakor,
10.1.2. a hatalyos torvények altal meghatarozott krizis szituacié esetén,
10.1.3. egyéb fébb mUiszaki és m(ikodésbeli problémak esetén, amik a
megfelel6 szolgaltatasnyujtast lehetetlenné teszik,
10.1.4. arra vonatkozd jogos feltételezés esetén, mikor az El6fizet6 a
szolgaltatassal kapcsolatos hatalyos torvényeket, vagy a szerzédésben
foglaltakat szegte meg,
10.1.5. el6re nem lathato, elharithatatlan koriilmények esetén (vis maior),
10.1.6. az El6éfizet6 vagy barmely harmadik személy altali Szolgdltatasokkal
vald visszaélés, vagy visszaélés gyanuja esetén,
10.1.7. az Elofizetd fizetési késedelemmel rendelkezik, és / vagy nem tesz
eleget egyéb jelen ASZF-ben szerepld feltételeknek, vagy nem pétolta a
fizetést a fizetési kérelem kézhez kapasat koveté hét napon beldl.
10.2. A fenti szolgaltatas korlatozasi vagy megszakitasi okok megsz(inése
esetén a Szolgaltatonak azonnal miikodésbe kell helyeznie a
szolgaltatasokat.
10.3. A Szolgaltatdénak jogaban all a szolgaltatas dijat az El6fizet6tol
valtozatlanul igényelnie, ez a kérelem nincs hatassal a fenti
szolgaltataskorlatozasi okok fennallasara.

11. Kiilonleges rendelkezések
11.1. A nyilvanos telefonszolgaltatasok vagy hasonld szolgaltatasok
esetén, a Megallapodas hatarozza meg a feltételeket az El6fizetdi allomas
létrehozasaval, tovabbitasaval, athelyezésével és atalakitasaval
kapcsolatban, beleértve a szallitast és a Szolgaltatd telefonszamanak
hasznalatakor, valamint az El6fizet6 altal hivott terminal 6sszekapcsolasakor
felmer(ld Szolgaltatd altal elvart kotelezettségeket, miszaki és mikodési
feltételek figgvényében elektronikus kommunikacios haldzatok és nyilvanos
Osszekottetésben all6 kommunikaciés halézatok esetén.

12. Szamhordozhatésag és korlatozas
12.1. A telefonszamok hordozhatdsagat és a kivalasztott szolgaltatast a
Szolgaltatdé nyujtja az El6fizet6 altal hasznalt elektronikus kommunikacios
haldzatnak, a csatlakoztatott eszkdz muiszaki jellemzoinek és a hatalyos
torvényeknek megfeleléen. A telefonszam atvitele nem befolydsolja a
Megallapodasban foglaltakat, mint példaul a Megallapodas szerinti egyéb



kotelezettségeket az El6fizets és a Szolgaltatd kozott, kilondsen az
El6fizetd szolgaltatas fizetésére vonatkozo kotelezettsége esetében.

12.2. Az El6fizetd irdsos kérésére a Szolgaltatd blokkolhatja a kimend
hivasokat egyes telefonszamok esetén, ha az nem eredményez problémakat
mas elektronikus kommunikacids halézat esetében.

13. Informaciok, regisztracios adatok és titoktartasi kotelezettség
13.1. Az El6fizet6 beleegyezést ad a Szolgaltatdnak, vagy meghatalmazott
tarolasara a hatalyos szabalyozasok betartasaval, a személyi adatvédelem
torvényeinek és az elektronikus kommunikacids rendelkezésekben
foglaltaknak megfeleléen. Ez a beleegyezés érvényes a szolgaltatas
igénybevétel végétdl szamitott harom éves id6tartamra. Az El6fizetd
megerositi, hogy minden altala megadott informacié pontos és a valdsagnak
megfelel6, valamint elismeri, hogy jelen volt a megegyezéskor, a
Megallapodast tartalmazé minden fenti jogrél és kotelezettségrol
tajékoztatva lett és azokat megértette. Az El6fizetbnek meg van a joga a
Megadllapodasroél targyalnia a Szolgaltatoval, egy irott levelet a Szolgaltaté
cimére kildve (ez a jog abban az esetben nem érvényes, ha a személyes
adatok kezelése nem felel meg az érvényes jogszabalyok altal
meghatarozott kotelezettségeknek).
13.2. Az El6fizetd beleegyezik, hogy a Szolgaltato Ugyfélszolgalati
kézpontjanak operatoraval, vagy mas alkalmazottjaval, esetleg annak
szerz6déses partnerével térténd hivasokat megfigyelhetik vagy rogzithetik,
a szolgaltatdsok bels6 kezelése, javitasa és a Szolgaltatd legitim érdekeinek
érvényesilése érdekében. Az El6fizet6 tovabba beleegyezik, hogy a
telefonhivast a Szolgaltatod rogziti és a sziikséges ideig eltarolja.
13.3. Az El6fizetdé hozzajarul elektronikus elérhet6ségével az izleti
kommunikacio terjesztéséhez a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
hatalyos jogszabalyainak megfeleléen. Az lzleti kommunikacié nem
tartalmaz mi(iszaki, mikodési és a Megallapodasban és mellékleteiben [évd
informacidkat. Az El6fizetonek ezen kivil meg van a joga hozza, hogy
megtagadja tovabbi Uzleti témaju lzenetek fogadasat.
13.4. A .cz doménnév esetén alkalmazandoé klilonleges rendelkezések:
A .cz cseh nemzeti doménnév regisztralasakor a szolgaltatd koteles a
informalni az tgyfelet a szabalyzatrdl, amit az Ggyfél teljes egyetértéssel
elfogad (a megrendelés kotelezd része). Ezen kitétel csak .cz doménnév
megrendelése esetén érvényes.
A szabalyzat teljes szbvege ezen a linken érheto el.
https://www.nic.cz/page/314/pravidla-a-postu

13.5. A .sk doménnév esetén alkalmazandd kilénleges rendelkezések
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szlovakiai Axfone s.r.0. cég végzi. Ezen entitas lesz a regisztratora és a
tulajdonosa is a doménnévnek a nemzeti internet szolgalgaltok (SK-NIC)
adatbazisaba (http://www.sknic.sk). A tulajdonosi jogokat a megbizé
szerzO0dés szabalyozza, amely elektronikusan formaban allit ki az Axfone és
amelyet az ugyfél kérésére nyomatott formaban is postazunk. A megbizo
szerz6dés értelmében az Ggyfél elfogadja és egyetért ezen
rendelkezésekkel.


https://www.nic.cz/page/314/pravidla-a-postupy/

A regisztracio kozvetlenil is elvégezhetd, amennyiben az lgyfél szlovak
allampolgar vagy szlovakiai cég. Az egész folyamat leirdsat a sigdban ezen
a linken érthetd el :

https://www.sk-nic.sk/kontakty/pravidla.1.6.2015.jsp

Ha az lgyfél kozvetlenil szeretné regisztralni az sk. doménnevet, akkor
arrdl a megrendelést kovet6en, de mindenképpen a fizetés el6tt
tajékozatatnia kell az Axfone-t lehet6ség szerint elektronikus formaban.

13.7. A pl. doménnév esetén alkalmazandd kilonleges rendelkezések

Regisztralaskor a lengyel nemzeti szolgalatd koteles tajékozatatni a
"domainnevek regisztralasanak szabalyzatarol" (Tovabbiakban
"szabalyzat"), amit az Ggyfél teljes egyetértéssel elfogad (a megrendelés
kotelezd része). Ezen kitétel csak .cz doménnév megrendelése esetén
érvényes.

A szabalyzat teljes szbvege ezen a linken érheto el.
http://www.dns.pl/english/regulations.html

14. Publikus telefonszolgaltatasok eldfizetoéi listaja, telefonszam informacidk
14.1. Az El6fizetd beleegyezhet, hogy személyes adatait a Szolgaltatd vagy
az operator feldolgozza, tarolja, és azt a telefonkényvhoz tovabbitsa. Ezeket
az adatokat a Szolgaltatd kilénb6z6 szolgaltatdsokbol ered6 indokokbdl is
felhasznalhatja, példaul nyilvantartd kataldogusszolgaltatast miikodtetéknek.
Ezen adatok tovabbitasa csak az El6fizet6 el6zetes beleegyezésével
lehetséges.

14.2. A Szolgaltaté téritésmentesen az El6fizetd kérésre mddosithatja,
torélheti vagy a kdvetkez6 évi telefonkdnyvbdl eltavolithatja telefonszamat.

15. Zaro rendelkezések

15.1. A felek hozzajarulnak, hogy a szolgaltatassal jaré dokumentumokat
és lGizeneteket irasban postan, e-mailben, vagy fax segitségével egymashoz
eljuttatjak, amennyiben err6l masképpen nem rendelkeztek. A megérkezés
bizonyitéka a cimzett vagy annak alkalmazottjanak irdsos megerdsitése, a
cimzettnek kotelessége megerGsitenie a dokumentumok megérkezését
faxon, vagy elektronikus Uton levelez6 szerver tanusitvannyal a feladé altal
kildott, a cimzettnek szant levélre hivatkozva.

15.2. A postan kuldott dokumentumoknak a szamlan szereplé hatariddig
kell megérkeznilik, ha ez a datum nincs megnevezve, akkor azt a
megérkezés utani harom napon beliil kell megtenni. A dokumentum akkor
szamit megérkezettnek, amikor azt eltaroltak egy postahivatalban és azt a
hivatalhoz megérkezéstdl szamitott hét napon belll dtvette a cimzett. Fax
és elektronikus levél esetén akkor érkezett meg az irat, amikor az
bizonyithatoéan fel lett adva.

15.3. Az El6fizet6 teljes hozzajarulasaval a Megallapodasban foglalt jogokat
és a kotelezettségeket atadhatja egy harmadik félnek - az (j
szolgaltatonak.


http://www.dns.pl/english/regulations.html
https://www.sk-nic.sk/kontakty/pravidla.1.6.2015.jsp

15.4. Minden a Megallapodasbodl ereds jogi kotelezettség esetén a
Kereskedelmi torvénynek megfeleléen kell eljarni, beleértve az Elektronikus
Kommunikacié hatalyos jogszabalyait a Szolgaltatd és az El6fizetd kozott a
Magyar Telekommunikacids Iroda altal szabalyozva. Abban az esetben, ha a
birésag rendelkezik joghatdsaggal a térségben, akkor a Szolgaltaté
joghatosagi kerlletén belll torténik az eljaras.

15.5. Az alabb felsorolt dokumentumok rendelkezéseinek konfliktusa
esetében a kdvetkez6 prioritasi sorrend érvényes:

15.5.1. A megallapodas modositasai, Ujabbtdl a régebbiig

15.5.2. Szerzddés elektronikus hirk6zIl6 szolgaltatasokrdl

15.5.3. El6irdsok

15.5.4. Mlszaki szolgaltatasok (a Megallapodas alapjan)

15.5.5. Szolgaltatds leirdsa (ha létezik)

15.5.6. Arlista

15.6. A hatdsagok altal kezdeményezett jogi valtozasok és dontések
értelmében, a Megallapodas vagy annak mellékleteinek rendelkezéseit
érvénytelenné tevo esetekben, az ellentmondas ténye a Megallapodas tobbi
részét nem befolyasolja. A felek késedelem nélkil megallapodnak, ha
szikséges, az érvénytelen rendelkezések mddositasaban.

15.7. Ezen Altaldnos Szerz3dési Feltételek érvényiiket vesztik a legtjabb
ASZF érvényességre jutdsakor. Az érvényes és aktudlis ASZF elérhetd a
Szolgaltatd regisztralt irodajaban, értékesitési pontjaban és a Szolgaltatd
weboldalan.

15.8. Amennyiben a Megdllapodas dokumentumai egy kulfoldi nyelven
szerepelnek, a meghatarozé verzié mindig a cseh valtozat.

15.9. A Megallapodas elfogadasa (egy webes (irlap alairdasaval, telefonos
beleegyezéssel), az El6fizetd megerdsiti, hogy a Megallapodds és annak
mellékletei szamara ismertek és az ezekben leirt feltételeknek megfeleléen
egylttm(ikodik a tovabbiakban.

Ezen Altaldnos Szerz3dési Feltételek 2012.07.01 datummal Iépett érvénybe.



