Altalanos Szerzédési Feltételek - Axfone Hungary Kft.
Elektronikus kommunikacios szolgaltatasok

1. Bevezet6 rendelkezések )

1.1. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek dokumentum (tovabbiakban: ASZF)
hatarozza meg azon feltételeket, amelyek alapjan az Axfone Hungary Kft.
elektronikus kommunikacids és egyéb hozza kapcsolddd szolgaltatasokat kinalhat
Ugyfelei szamara.

1.2. Ezen ASZF minden kinalt elektronikus hirk6zlé szolgéltatas esetén a
szerz6dések szerves részét képezi (tovabbiakban: ,Megallapodas”), amely a
Szolgaltatd és az El6fizetd kdzott kottetik, amennyiben a felek kdlcsonésen nem
egyeztek meg masban.

2. A feltételek részletei

A kovetkezo feltételek a szerz6désre és minden egyéb dokumentumra vonatkoznak,

jelentésiik a kovetkezG:

2.1. A kapcsolattarté személyt a Szerzod6 Fél hatarozza meg. Ezen személy, aki
biztositja az informaciok aramlasat a két fél kozott a Megallapodasban rogzitettek
szerint. Ezen Megallapodas értelmében a kapcsolattarté jogosult eljarni a
szolgaltataskinalattal kapcsolatos ligyekben, olyan mddon intézni azokat, hogy
eleget tegyenek a megfelel6 mindségbeli kévetelményeknek és a kinalt
szolgaltatasok korének.

2.2. A meghatalmazott képviseld, az a személy, aki a megkotott Megallapodas
megvaltoztatasa soran jogosult eljarni. A meghatalmazott fél személye a
szerzOdésben meghatarozott. Abban az esetben, ha mashogy nem hataroznak, a
kapcsolattarté az a személy, aki a Kereskedelmi Torvény térvénye értelmében
cselekvésre jogosult. A felek meghatalmazott személyei élettarsuk, vagy azon
személyek, akikhez a szolgaltaté el6fizetdi dllomast regisztralt.

2.3. A Szolgaltatas leirds egy olyan dokumentum, mely tartalmazza a szolgaltatédsok
definiciojat és azok kilonbo6zo feltételeit. Szolgaltatd valtas esetén a szolgaltatas
leirasa is valtozik. Az Uj szolgaltatas lecseréli a régi szolgaltatas leirassal kapcsolatos
feltételeket, kivéve abban az esetben, ha az Uj szolgaltatas leirdsdban masképpen
nem hataroznak.

2.4. A szolgaltatd, az Axfone Hungary Kft., melynek bejegyzett irodaja Magyarorszagon
az 1069 Budapest, Andrassy Ut 79. cimen taldlhaté (Addoszam: 24298162-2-42). A
szolgaltatd egyben az operator szerepét is betolti, a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag jogszabalyai értelmében.

2.5. A szolgaltatd egy operator, aki kozvetlen hozzaférést biztosit
elektronikus kommunikacids halézatokhoz.

2.6. A reklamacié/panasz az egyik fél azon torekvését jelenti, fizetési lgyek
rendezését illetéen is, mikor a szolgaltatdsok hibds vagy helytelen végrehajtasa
esetén bejelentés torténik.

2.7. A szolgaltatas jelentése alapjan olyan elektronikus hirkozlési lehet6ségek
nyUjtasa a Szolgaltatd altal az Eléfizetének, melyek a Megallapodas és / vagy
technikai el6irdsok szerint szabdlyozottak. A szolgaltatasok alatt egyéb tételek is
szerepelhetnek, a Kereskedelmi Torvényben foglaltak szerint.

2.8. A Megallapodas az elektronikus kommunikacids szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos, amely egy Szolgaltatd és egy Elofizetd kozott kottetik, a Szolgaltatd
ezeket a hirkdzl6 szolgaltatasokat az Eléfizet6nek kinalja.

2.9. Szerz6doé félnek a Szolgaltatd és / vagy az El6fizetd mindsal.

2.10. A Technikai leirds egy olyan dokumentum, amelyben a szolgaltatas ellatassal
kapcsolatos kulilonlegesen fontos mdszaki kovetelmények, a szolgaltatasok
mértéke és egyéb meghatarozott informaciok szerepelnek.

2.11. Elektronikus hirk6zl6 haldzatnak, azon nyilvanos elektronikus halozatok
mindsilnek melyeket a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag jogszabalyai
meghataroznak.



2.12. Az Elofizetd egy jogi vagy maganszemély, akinek a szolgaltatdsokat
nydjtjak, ez a terminolégus egyarant helyettesitheté a felhasznald, lgyfél és
ajanlattevo kifejezések barmelyikével.

2.13. Az el6fizet6i allomas muszaki felszerelések egy halmaza, beleértve a vonal
és a haldzat végpontjanak csatlakoztatasat, a szolgaltatashoz valé hozzaférés
érdekében.

2.14. A weblap egyik almenijében taldlhatdé megrendeldlap kitoltésével az
El6fizet6 vagy annak meghatalmazott képviselGje egyarant kezdeményezheti a
szolgaltatdas megrendelését szerz6déses formaban.

2.15. A Szolgaltatd lGzemelteti és elérhetévé teszi a weblapot, ahol a felhasznalé
tavoli hozzaférés segitségével barmikor tajékozdédhat a jelenleg felajanlott
szolgaltatasokrol, szerzédésekkel kapcsolatos dokumentumokrdl és azok
modositasairdl.

2.16. Az Ugyfélszolgalat egy specidlis 4ga a Szolgaltaténak, melynek feladata a
szolgaltatdsok megrendelésének elfogadasa, informacidos és technikai
tamogatas biztositasa és a szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok fogadasa.

2.17. Az érvényes szabalyozasok a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
elektronikus hirk6zlési jogszabalyzataban taldlhatéak meg.

2.18. A miszaki berendezések olyan berendezések, amelyek f6éként elektronikus
hirkozlési feladatokat latnak el. Ezeket a Szolgaltato teszi elérhetévé az Elofizetd
szamara, akire, vagy atruhazzak a jogot, vagy bérli azt.

3. A szolgaltatas és annak hatalyai
3.1. A szolgaltatas kifejezés nyilvanosan elérhet6 elektronikus kommunikacios
szolgaltatasokat és egyéb hozza kapcsolddé szolgdltatasokat jelent, amiket a
Szolgaltatd nyujt a Megallapodas értelmében. A szolgaltatasparaméterek a
Megallapodasban szerepelnek, a Szolgaltatas leirasban vagy a technikai
specifikacidkban. A szolgaltatasok muszaki felszereléseket is magukba
foglalhatnak, amennyiben errél nem szliletett mas megallapodas. Egy adott
szerz6dés esetében a szolgaltatas feltételei a Megallapodasban vagy a
Technikai specifikaciokban (Szolgaltatas leiras) kerlilnek rogzitésre.
3.2. A Szolgaltaté ajanlata a kévetkezbket jelenti:
e hangszolgaltatasok a publikus elektronikus kommunikaciés halézaton
keresztll
e egyeéb és kapcsolodo szolgaltatasok, telefonhivasok tipusa, a hatalyos
torvények és a felek kdzotti megallapodas szerint
3.3. A Szolgaltatd lehet6ségei szerint tartja fenn a szolgaltataspaletta
megvaltoztatasanak jogat. Ezen lehetdségek a sajat technikai hattér, mas
operatorokkal kotott szerz6dések és piaci igények szerint alakulnak, valamint a
hatalyos szabalyzasok és a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag jogszabalyainak
medgfelelnek.

4. A Megallapodas megkotése, idotartamanak médositasa és felmondasa

4.1. A Megadllapodas megkothets az El6fizets és a Szolgaltatd kozoétt irdsban a
Szolgaltatd elektronikus (rlapjanak kitoltésével vagy széban egy telefonos
egyeztetés soran. A Megallapodas a felek meghatalmazottjainak egyetértésekor
Iép hatdlyba, példaul a szerz6dés aldirdsakor, a Szolgaltatdé webes (rlapjanak
kitoltésének megerdsitésekor, vagy az El6fizetd végleges telefonos
megerdsitésével.

4.2. A Megallapodas meghatarozatlan id6re szol.

4.3. A Megallapodas felmondhatdé a felek kdlcsonos egyetértése esetén.

4.4. A Szolgdltato egyoldaltan felmondhatja a felek irdsos Megallapodasat,
barmilyen okkal, vagy ok nélkil, harom hoénapos felmondasi idével az El6fizet6
értesitésének idépontjat koveté honap els6 napjatol szamitva.

4.5. Az El6fizetonek jogaban all felmondania a Megallapodast vagy egy adott
szolgaltatast barmilyen okbdl, vagy ok nélkil. A felmondasi id6 30 naptari nap,
amelynek kezdete a Szolgaltatd értesitését kdveté honap els6 napjatdl van
szamitva. A Megallapodas felmondasa esetén az El6fizeté nem koteles
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

megtériteni az ASZF 4.14-es pontjaban szerepld koltségeket, valamint nem
terheli semmilyen felelGsség.

A Megallapodas vagy kilonb6z6 szolgaltatdsok felmondasa a 4.5-0s pontban
leirtaknak megfeleléen kell torténnie, azt egy meghatalmazott személynek kell
benyujtania és a kévetkez6 informacidkat kell tartalmaznia. Egyértelm(inek kell
lennie, hogy ki és milyen értesitést kézbesitett, értesitési kozleményeket (ezek
a kovetkezbk: cégnév vagy név és vezetéknév, lakdéhely vagy telephely cime,
szliletési datum, el6fizetok szama, felmondani kivant szerzédés szama, és
telefonszam), minden egyéb esetben az értesités érvénytelen és figyelmen
kivil lesz hagyva. Az el6z6 mondatban megemlitettek a Megallapodas és egyes
szolgaltatasok felmondasara, vagy barmilyen egyéb jogi Iépésre, ami a
szerzO0dés felmonddasara irdnyul, egyarant vonatkozik.

Az El6fizet6, a Szolgaltatd értesitése utan, azonnali hatallyal felmondhatja a
Megallapodast vagy kilonboz6 szolgaltatasokat, a kovetkezo esetekben:

4.7.1. Ha a Szolgaltatd ugy taldlja, hogy technikai okok miatt nem lehet a
szolgaltatast m(ikodtetni.

4.7.2. Ismételt vagy sUlyos megsértése az ASZF-nek a Szolgaltato altal,
amir6l az El6fizetd értesitést is kild.
4.7.3. A Szolgaltaté ismételten kart okozott az El6fizet6 tuilajdonaban.

A Szolgaltatd az El6fizets értesitése utan azonnali hatallyal felmondhatja a
szerzOdést vagy kilon szolgaltatasokat a kdvetkez6 esetekben:

4.8.1. Ismételt vagy sulyos szerz6désfeltételek megszegése esetén, az
El6fizet6 altal.
4.8.2. A szolgaltatasok altalanos dijfizetésének ismételt késedelme vagy

nem fizetése esetén. Az ismételt késedelem a szamla fizetésének egymast
kovet6 legalabb 2 alkalommal torténd hatarid6 utani fizetését jelenti. Az
ismételt nem fizetés legaldbb 3 nem fizetett szamlanak a meglétét jelenti.

4.8.3. Ha alapos gyanu meril fel arra, hogy az El6fizetd visszaél az
elektronikus kommunikacios haldzattal, vagy a szolgaltatasok hasznalata
kézben kotelez6 jogszabalyokat sért, vagy jo erkdlcsbe itk6z6
tevékenységet folytat kilondsen azzal, ha tdmogat vagy lehetévé tesz
illegdlis tevékenységeket, esetleg a tobbi El6fizetd szolgaltatdsainak, a
Szolgaltatd haldézatanak vagy mas haldézatoknak, megfelel6 miikodését
akaddlyozza, vagy rossz szandéku, zaklatd hivasokat intéz mas
El6fizet6khoz.

4.8.4. A szolgaltatas létrehozasa vagy mddositasa technikai okok miatt nem
lehetséges, vagy, az El6fizet6 a szolgaltatas beallitdsakor, mddositasakor,
hibaelharitadsakor a Megallapodassal ellentétben nem mikddik kelléen
egyltt a Szolgaltatoval.

4.8.5. Az El6fizet6 a szlikséges informacidkat nem bocsatja rendelkezésre a

Megallapodas megkotésekor, modositasakor, vagy a kilénb6zé

szolgaltatasok esetén.

Amennyiben az El6fizetd olyan maganszemély, aki a Megallapodas

alairasakor nem Uzleti okokbol irja ala a szerz6dést, és a Megallapodas vagy

egyéni szolgaltatas szerz6dés a cég terilletén kivil, nem hivatalos vallalati
személlyel kottetik meg, az El6fizetének joga van, felbontani a Megallapodast,
vagy visszamondani a szolgaltatast a szerz6déskotés utani 14 napon belll, attdl
fliggetlenil, hogy a szolgaltatds mar mikodik vagy sem, vagy egy hénapon
belll, ha a szolgaltatasnyujtds még mindig nem aktiv. Az el6z6 mondat szerinti
visszalépési jog nem illeti meg az El6fizet6t, akkor, ha kifejezett személyes
talalkozo torténik a Megallapodas megkotésére, a vallalat egy hivatalos
képviseldjével. A szerz6dés felbontdsa a Szolgaltatd altal meghatarozott mddon
irdsos formaban térténik, annak kézponti cimére kiildve. Ebben az esetben az

ElSfizetOnek allnia kell az aktiv szolgaltatasok addigi koltségeit. A szerz6dés

felmondasanak modja ezen ASZF-ben szerepl6 4.5-6s pont feltételeinek

megdfelelve kell térténnie, ellenkezd esetben a szerz6désbontas érvénytelen és
nem lesz figyelembe véve. A Szolgaltatd egyedi esetekben elfogadhatja a masik



fél szerz6désbontasat még, akkor is, ha az nem tesz eleget a 4.5-6s pontban
leirtaknak. Az El6fizetonek ebben az esetben fizetnie kell a 4.14-es pontban
szerepl6 koltségeket, valamint az aktiv szolgdltatasok addigi koltségeit is.

4.10. Amennyiben az El6fizetd egy vallalkozé a Kereskedelmi Torvény megfelel6
jogszabalyainak értelmében, valamint a Megallapodas tavoli kommunikacio
soran tortént (webes (rlap vagy telefon), akkor felmondhatja a szerzédést vagy
kildnb6z6 szolgaltatasokat, az addkedvezményt tartalmazdé szamla
megérkezése utani 14 napon belll. A felmondasrdl valo értesitést irott
formatumban a hataridén belll kell eljuttatnia. Azonban, ha ez tobb mint két
héttel késObb torténik meg, akkor az El6fizetének koteles megtéritenie a 4.14-
es pontban lév6 koltségeket, a nyljtott szolgaltatdsok mar fizetendo araval
egyutt.

4.11. Mindkét fél felmondhatja a Megallapoddst a masik félnek kildott értesités
kézhezvétele utdn azonnali hatallyal, ha a masik fél csédeljaras alatt van, vagy
a csOdeljaras ala vonas kérvényezését elutasitottdk, vagy eszkodzhiany |Iépett
fel, vagy addssagrendezés folyamatat kellett meginditani, vagy végrehajtasi
eljaras alatt van. A Szolgaltatonak azonnal fel kell mondania a szerzddést, ha
az El6fizet6 vallalata felszamolas alatt van.

4.12. Abban az esetben, ha az El6fizet6 értesiti a Szolgaltatét a Megallapodas
egyoldalu felmondasardl, vagy a kiilénb6z6 szolgaltatasok megsziintetéséral
(lemondas), a Szolgaltaténak nem kotelessége erre a jogi Iépésre reagalnia.
Csak akkor kell a Szolgaltatonak értesitenie az El6fizetdt, ha a szerz8désbontasi
kérelem nem az ASZF-ben meghatarozottak szerint tortént, mert a vonatkozé
torvények és rendelkezéseknek nem egyértelmiek, vagy érthetetlenek voltak.

4.14. A felmondaskor, kilénésen a szolgaltatas létrehozasa vagy megkezdése
el6tt, vagy Szolgaltatd valtas esetén, az El6fizetOnek kotelessége megtéritenie
a Szolgaltato altal mar elvégzett munkat és azokat a feladatokat, amellyel a
szolgaltatas létrehozdsa, mddositasa, vagy lemondasa jart. Ebbe beleértenddk
az eredeti szerz6dés szerinti szolgaltatasok fenntartdsanak koltségei, és az
esetleges eszkoz eltdvolitasi folyamat koltségeit.

4.15. A Megadllapodas lejartnak tekinthet6, ha az El6fizetd és a Szolgaltatd
egyazon szolgaltatasokra, ugyanazon telefonos elérhet6séggel kot Uj
szerzOdést, onnantdl szamitva, hogy az (j szolgaltatas életbe |épett.

4.16. Ha az Elofizetdé akarmilyen okbdl szandékosan keresztezi a Megallapodas
létrejottét, kalondsen akkor, ha valamiért sajat oldalan szandékosan nem
hagyja, hogy a Szolgaltaté |étrehozza, vagy mddositsa az adott szolgaltatast a
Polgari Térvénykonyv szerint, a szerz6dés ugyanlgy érvényes, mintha ez a
késleltetés nem lett volna a szolgaltatas elinditasakor vagy mddositasakor.

5. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei
5.1. A Szolgaltatod jogosult:

5.1.1. Az El6fizet6ktdl elkérni a Megallapodas kiallitdsdhoz szilkséges
adatokat. )

5.1.2. Egyoldaltian megvaltoztathatja az ASZF-et, specifikacidkat,
szolgaltatas leirdsokat és az arlistakat. Ezekrdl a valtoztatasokrél e-mailben
vagy a honlapon tajékoztatja az El6fizetdket.

5.1.3. Megvaltoztathatja az el6fizet6i allomasok szamat az esetlegesen
felmerild technikai okok miatt az El6fizet6 beleegyezése nélkil, akkor, ha
szlikséges a szolgaltatasok megfelel6 ellatasakor az El6fizet6t el6zetesen
értesiti a technikai okokrdl vagy az illetékes adminisztraciés hatésagtol
szarmazo, szam vagy szam tervezet megvaltoztatasardl, hatalyos torvények
vagy mas egyéb szabalyozasok megléte esetén.

5.1.4. Nem koteles elfogadni az El6fizets altal igényelt
szerzOdésvaltoztatasokat, kulondsen akkor, ha az technikai okokbdl nem
lehetséges, vagy ha az El6fizetd megprdbalja megkertlni a
Megallapodasban Iévl bizonyos rendelkezések feltételeit.

5.1.5. Nem koteles létrehozni a szolgaltatast vagy mddositasokat



5.2.

végrehajtani az El6fizetd kérésére, ha az El6fizet6 szandékosan nem valds
személyes adatokat adott meg, vagy rendszeresen késve fizet, vagy
rendszeresen hibat vét a fizetéskor, vagy rendszeresen megsérti az ASZF-
et.

5.1.6. Athelyezheti, vagy atalakithatja az eldfizetdi allomast a
Megallapodasban és az ASZF-ben foglaltak és a hozza tartozd mellékletek
szerint, akkor, ha az nem ellenkezik a Szolgaltatd jogos érdekeivel és a
szolgaltatasok Uj helyszinével. A Szolgaltatdnak megvan a joga, ahhoz,
hogy dijat igényeljen az eldfizet6i dllomas athelyezéséért vagy
atalakitdsaért, amennyiben ellenkez6 értelm( irdsos megallapodas nem
létezik.

A Szolgaltatd vallalja:

5.2.1. Létrehozza és fenntartja a Megallapodasban és mellékleteiben
meghatarozott mdédon a szolgaltatast. )

5.2.2. Lehet6vé teszi, hogy az Elofizet6k megismerjék az aktualis ASZF-et,
szolgaltatds leirast és arlistat.

5.2.3. Tajékoztatja az El6fizetbket a Megallapodas valtozasairdl, az
altalanos piaci feltételek, arlistak, és a panasztétel folyamatat, legalabb 1
honappal a valtoztatds megtorténte el6tt elektronikus formaban (e-mailben
vagy a Szolgaltaté honlapjan).

5.2.4. Az El6fizet6t nem érintd valtozasok esetén, mint példaul az altalanos
piaci feltételek, arlistak, vagy szolgaltatas leirdsok valtozasakor, a
Szolgaltatonak elektronikus formaban (e-mail, Szolgaltaté honlap)
értesitenie kell az El6fizet6t legalabb 7 nappal a valtozasok megtorténte
el6tt. Mindkét fél egyetért abban, hogy a megvaltozott dokumentumok nem
lehetnek rossz hatassal az El6fizetot érintd ASZF-re és a Megallapodas
szerinti id6tartammal |épnek érvénybe.

5.2.5. Mindkét fél egyetértése esetén az Elo6fizet6 altal igényelt
szerzO0désmaodositast vagy technikai specifikacio valtozastatast végrehajtja a
megegyezett hataridén beldl.

5.2.6. Azonnal orvosolja a Szolgaltaté a sajat oldalan, a szolgaltatasok
esetén felmerild hianyossagokat és hibakat. Az Eléfizetd kérésére a
Szolgaltaté megsziintetheti a felek altal részben vagy egészben okozott
hibakat. A felek mindenes esetben sajat koltségre és a megallapodas szerint
téritik meg a karokat. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azon hibakért és
karokért, amelyek a technikai eszktzein vagy a kommunikaciés halézatan
kivilrol eredeztethetbek.

5.2.7. Olyan miszaki és m(ikédési allapotban tartja fenn az elektronikus
hirkozl6 haldzat m(iszaki felszerelését és infrastruktirajat, ami az ASZF-ben
szerepl6 feltételeknek, a Megallapodasban meghatarozottaknak, és az
aktualis jogszabalyoknak egyarant megfelel6 szolgaltatast képesek nyujtani.

5.2.8. Tajékoztatja az eldfizet6ket azon korlatozasokrol, ledllasokrol,
valtoztatasokrdél vagy szabalytalansagokrdél, melyek elére ismertek.

6. Az Elo6fizetd jogai és kotelezettségei

6.1

6.2.

. Onnek joga van a kévetkezdkre:

6.1.1. A szolgaltatas hasznalatara a Megallapodas és a hatalyos
jogszabalyok szerint.

6.1.2. Targyalni a Megallapodas feltételeinek mddositasarol.

6.1.3 Az Ugyfélszolgalat megkeresésére kérésekkel és hozzaszdlasokkal.

6.1.4. Panasztételre a szolgaltatdsok valasztékaval, min6ségével és araival
kapcsolatban.
Az El6fizet6 vallalja:

6.2.1. A Megallapodasban foglalt arak szerint megfeleléen és idében tériti a
szolgaltatasok koltségeit.

6.2.2. Az eszk6z, amivel csatlakozik a Szolgaltatdé mUiszaki felszereléséhez,

tehat amivel a Szolgaltatoé eszkdzéhez hozzafér, rendelkezik biztonsagi



tanusitvannyal és megfelel a Magyarorszagon szikséges elGirasoknak,
valamint képes a szolgaltatasok vételére. Az El6fizetd felelés azon mliszaki
eszkozeinek allapotaért, amelyek a szolgaltatast nyudjtjak a Szolgaltato
oldalan, beleértve a bedllitadsi paramétereket.

6.2.3. Kompenzalja a Szolgaltaté karat vagy veszteségét, abban az
esetben, ha az altala hasznalt eszkéz nem elfogadott a hatalyos torvények
és szabalyozasok értelmében.

6.2.4. Megtériti a Szolgaltatd felé azokat a blintetéseket és szankcidkat,
amiket illegalis tevékenység miatt a szolgaltaté adminisztrativ vagy jogi
testllete rott ki az El6fizetOre. Ezen tevékenységek esetén a téritési
kotelezettség akkor érvényes, ha azért az El6fizetd vagy annak egy
harmadik személye felel.

6.2.5. Nem hasznalja a szolgaltaté halézatat semmilyen jogtalan, vagy jo
erkolcsét megsérto tevékenységre.

6.2.6. Nem hajt végre olyan moddositasokat, melyek az elektronikus
kommunikaciés halézat mikodésének biztonsagat veszélyeztetik.

6.2.7. Id6ben értesiti a Szolgaltatot a rendszerén elvégzendd sziikséges
javitasokrdl. Ha megszegi ezt a kotelezettségét, akkor a Szolgaltatdo nem
felel az El6fizetd oldalan felmertl6 karokért.

6.2.8. A Szolgaltatonak haladéktalanul koteles bejelenteni minden ismert
tényt, ami kedvezdtlenul befolyasolhatja a szolgaltatasnyujtast.
6.2.9. Irasban kell értesitenie a Szolgaltatét a Megallapodas szerint

Iényeges, azonositdshoz hasznalt adatok valtozasardl. A valtozas
életbelépése el6tti 14 napon belll, ezt meg kell tenni, kiilénben minden
emiatt felmerild probléma, vagy kar esetén az El6fizet6 tartozik
felel6sséggel.

6.2.10. Nem ruhazza at jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatd beleegyezése
nélkil egy harmadik félnek.

6.2.11. Komoly indok esetén engedélyezi a Szolgaltatd szamara a
hozzaférést az el6fizet6i allomasokhoz, berendezésekhez, telepitett
rendszerekhez (példaul meghibdsodaskor esetleges berendezés csere
alkalmaval, karbantartaskor, stb.). Valamint a Szolgaltatdé hozzaférhet azon
helyiségekhez, ahol a szolgaltatdsok nyujtasa torténik,
szolgaltataslétrehozas, maddositas vagy torlés esetében.

6.2.12. Megfelel6 hozzaértéssel kezeli a hasznalt mliszaki felszereléseket, az
esetleges lopast azonnal jelenti a rend6rségen a szlikséges eljaras
érdekében, valamint a berendezésekben keletkezett kar esetén rogton
értesiti a Szolgaltatot.

6.2.13. Biztositja a szlikséges kooperaciot a Szolgaltatoval az épitési és
szerelési munkak el6készitésekor, berendezések telepitése, modositasa
vagy eltavolitdsa soran, vagy barmilyen egyéb tevékenység esetében, ami a
szolgaltatasnyujtashoz kapcsolddik. A kommunikacié az irdsos Megallapodas
értelmében az eszkdz tulajdonosa és az éplilet belsé vezetékezésének
tulajdonosa kozott zajlik. Ilyen folyamatok a projekt végrehajtasakor az
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minden szliikséges engedély megszerzéséhez kell.

6.2.14. Bizalmasan kezeli a Megallapodassal kapcsolatos 0sszes tényt,
melyekrdl altalanos esetben, titokban maradnak, ezek nyilvanossagra
hozataldhoz a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzdjarulasa sziikséges.

6.2.15. Sajat koltségén allja a helyiség és egyéb feltételek meglétét és
fenntartasat, a Szolgaltato altal biztositott berendezések miikddtetésének
érdekében. Ezen feltételeknek valéo megfelelés allandd érvényl a
Szolgaltatd szolgaltatasainak hasznalatakor.

6.2.16. Nem hajt végre mddositasokat a m(iszaki berendezések telepitésben,

e

jelenléte vagy irdsos beleegyezése nélkill. Az El6fizetének kotelessége



megeldzni azt, hogy jogosulatlan személyek hozzaférjenek ezekhez a
m(iszaki berendezésekhez.

6.2.17. Nem nyujthat szolgaltatast harmadik félnek, abban az esetben, ha
ezt nem engedélyezte a kdzigazgatasi hatdsag és a Szolgaltato, irasbeli
hozzajarulasaval.

6.2.18. A Szolgaltaté felé jard szolgaltataskoltségeket megtériti, melyek az
El6fizetl igénye szerint lettek |étrehozva vagy mddositva, vagy ha a
Megallapodas felbontasat kezdeményezte, mieldtt a szolgaltatas elindult
volna.

6.2.19. Irdsos nyilatkozatban értesiti a Szolgaltatét a szolgaltatds eléfizetdi
allomasaival kapcsolatosan, ha arra a Szolgaltatonak sziiksége van a
biztonsagos szolgaltatasnyujtas érdekében.

6.2.20. A Szolgaltatd védjegyeit csak annak kifejezett egyetértésével
hasznalhatja, kizardlag a szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos témaban,
olyan médon, hogy az nincs negativ hatassal a Szolgaltaté jé hirnevére és
0sszhangban van a vonatkozé jogszabalyi elirdsokkal.

6.3. A Megallapodas megszlinésekor az El6fizetGnek azonnal és sértetlentl kell
visszajuttatnia a Szolgaltatd szolgaltatasainak muikodtetéséhez kothetd
berendezéseit és egyéb targyi vagy nem targyi tulajdonat. Az El6fizet6 lehetbvé
teszi a helyszinhez valé hozzaférést, ahol a Szolgaltaté miszaki berendezéseit
és egyéb tulajdonat begyljtheti. Ha a Szolgaltatd felszereléseinek vagy
barmilyen egyéb tulajdonanak részei a Megallapodas megsziinte utan nem
kerlilnek, vagy nem sértetlenil kertilnek vissza a tulajdonoshoz, az Eléfizet6é
koteles a berendezés (vagy egyéb termék) értékének megfelel6 6sszeget
kifizetnie. A kartéritéshez vald jog (az eszk6zok hibatlan visszavétele) nem
mindsul szerzédéses blintetésnek.

7. Arak és fizetési feltételek )

7.1. A szolgaltatasok arai a Megallapodasban és/vagy az Arlistan
megtalalhatdak. Az arak elérhetbek a Szolgaltatd értékesitési pontjain és
weboldalan.

7.2. Néhany szolgdltatas esetében, kilondsen igaz ez a nyilvanos
telefonszolgaltatasokra, a Szolgaltato allja a szolgaltatas arat, de legalabb 120
forintot Afaval egyutt. Ha a havi fizetés tobb mint 120 forint Afaval egydtt,
akkor, ezen rendelkezés nem vonatkozik az El6fizet6re.

7.3. Az Elofizet6 koteles kifizetnie a szamlat, még akkor is, ha magat a
szolgaltatast mas vette igénybe, nem kézvetlenll az El6fizeté személyesen. A
szolgaltatasok illetéktelen hasznalata esetén, az El6fizetének egészen addig a
datumig ki kell fizetnie a szolgaltatas dijat, amig a Szolgaltatd egy irasos
kérelem atjan nem kap értesitést a sérelemrél, ennek hatasara ledllitva a
szolgaltatast. A Szolgaltatd, amint lehetséges elérhetetlenné teszi a
szolgaltatast, az értesités utani 24 4ran belll.

7.4. Ha a szolgaltatasokban valtozas torténik, akkor a megvaltozott szolgaltatas
arat a valtozas datumatdl szamitva szamlazza ki a Szolgaltatd.

7.5. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian megvaltoztatni a szolgaltatasok
felépitését és arat egyarant, klilonodsen a szolgaltatasnyujtas emelkedd
koltségeinek kovetkeztében (példaul hozzaférési vonalak ara, nemzetkozi
kapcsolatok, atmené hivasdijak és hivasvégzdbdtetési dijak,
szolgaltatasterjesztési dijak) az allami hatdésagok déntéseinek megfeleléen
eljdrva. Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult visszamendlegesen
megvaltoztatni a Megallapodas szerint nyujtott szolgaltatasok korét, vagy a
szolgaltatasdijak novelésével kompenzalni a felmerild koltségeket. Az arak
megvaltoztatdsardl a Szolgaltatdnak értesitenie kell az El6fizetbket és a
weboldalon is nyilvanosan fel kell tlintetni a valtozast.

7.6. Hacsak a Megallapodas masképpen nem rendelkezik, a szolgaltatasok
fenntartasanak elszamolasi idészaka hdnapokban van megadva. Ha a szamla
végosszege a szolgaltatas elszamolasi id6szakaban eléri a 300 Ft-ot, a



Szolgaltatdé meghosszabbithatja a szamlazasi id6szakot legfeljebb 90 napra.

7.7. Amennyiben a Megallapodas masképpen nem rendelkezik, a szolgaltatasok
kredites formaban elérhetéek. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az
El6fizet6nek fel kell télteni az egyenlegét az aktivaciéhoz. A bejovd hivasok
ezutdn lesznek elérhetbek a kreditszamtdl fliggetlenil, kimend hivasokat
viszont csak akkor lehet kezdeményezni, ha arra van megfelel6 mennyiségl
kredit az egyenlegen, az éppen aktualis arlistanak megfeleléen.

7.8. A Megallapodas alairasaval beleegyezik, hogy a szolgaltatasok szamlazasa
elektronikus formaban lesz megoldva. A Szolgaltaténak joga van egy
adédokumentumra (szdmlara) jegyezni az 6sszes szolgaltatas és egy harmadik
fél szolgaltatasainak arat.

7.9. A Szolgaltaténak fennall a joga, hogy korlatozza a szolgaltatas
elérhet6ségét az aktiv hozzaférhet6ség megakadalyozasaval, abban az esetben,
ha az El6fizeté nem fizeti ki a szolgaltatas arat, vagy nem teljesiti a
Megallapodasban foglalt feltételeket és, ezek kijavitasat elhagyja a tlrelmi
id6szakon beldl.

7.10. A Szolgaltaténak fennall a joga, arra hogy el6zetes fizetést, vagy az
arlistaban meghatarozott 6sszeget kérje az El6fizet6tdl. El6leg igényelhetd
akkor, ha az el6fizet6i dllomas vagy az Elofizet6 otthoni cime Csehorszagon
kivil helyezkedik el, a Megallapodas a Szolgaltatd engedélyével egy harmadik
személyre lett atruhdzva, az Elofizet6 folytatdlagosan nem tartja a fizetési
kotelezettségét, az El6fizetd tulajdona végrehajtasi eljaras alatt van, vagy
likviditasi gondjai vannak, az El6fizeté pénzzel vagy bizonyos kotelezettségek
teljesitésével tartozik a Szolgaltaténak. Az el6leg 6sszegét alapvetden ugy
hatarozzak meg, hogy annak értéke fedezze az El6fizet6 altal éppen hasznalt
szolgaltatas kovetkezd harom hdénapjanak Uzemeltetési koltségét. Az elbleget a
szolgaltatds leadllitdsa utani 15 napon belll kell a Szolgaltaténak eljuttatni. A
Szolgaltatd az eldleget felhasznalhatja a masik féltél kért dijak fizetésére, mint
a koltségek fedezésére nyujtott szolgaltatasok dijat, és a fizetetlen szerz6déses
jellegl blintetések elszamolasat.

7.11. Az Elofizet6 beleegyezik, hogy a Szolgaltaténak joga van a megfelel6 érték
szerinti kamatot kérni a kései fizetésért.

7.12. A Szolgaltaté jogosult arra, hogy behajtsa az El6fizetovel a késedelmes
szolgaltatasfizetéseket, és hogy szamlat kildjon a kapcsolddd koltségekrol,
amik a kildott emlékeztet6k és egyéb behajtasok alkalmaval keletkeztek.
Alapesetben az El6fizetének a Megallapodasban szereplé kamatnak megfeleléen
kell téritenie az elmaradt fizetéseket, ami 0,1% tovabbi koltséget jelent minden
hataridon fellli napot szamolva. A Szolgaltatonak joga van kartéritési igénnyel
fordulnia a késedelemmel rendelkezé El6fizetoh6z, ami a késedelmes fizetés
kamatat nem érinti. Az El6fizetének minden egyes irasbeli fizetésre vald
felszdlitasra a dij téritésével kell reagalnia az arlistan feltlintetett 6sszeg
szerint, amennyiben ez az arlistdn nem lett masképp meghatarozva.

7.13. A Szolgaltaténak fennall a joga, hogy az El6fizetd szolgaltatasainak arat egy
harmadik féllel hajtassa be, amennyiben késésben van a dij téritésével. Az
El6fizet6 beleegyezik, hogy a Szolgaltatd altal meghatalmazott harmadik
személlyel végzi a szlikséges targyalasokat.

8. Panasztétel

8.1. Az El6fizetd jogosult a megfelel6 szolgaltatds szinvonalra, szolgaltatas
mindségre és az ezek alapjan kialakitott arszintre. A panaszokat a felmerilésik
utdna azonnal, vagy legkésébb két honapon belll meg kell tenni, példaul a
szolgaltatas szamldjanak a megérkezése miatt, vagy a hibas
szolgaltatasnyujtas miatt, ellenkezd esetben a panasztétel jogi alapja elévil. A
dijszabasokrdl tett panaszok esetén, nincs mod a halasztésra, az El6fizetnek
kotelessége fizetnie a szolgaltatasat az éppen aktualis szamlan meghatarozott
hataridd szerint.

8.2. A panaszt benyujthatja az El6fizetd altal irdsban felhatalmazott személy, a



fél jogos 6rokose, annak torvényes képviseldje, vagy egy El6fizet6 altal jog
szerint felhatalmazott személy.

8.3. Az az El6fizetl, aki a Kereskedelmi Torvény szerint nem mindsdl
vallalkozdénak, panaszt nyujthat be irasban, levélben, e-mailben
(support@axfone.hu), telefonon (06-1/808-8888), vagy személyesen a cég
Ugyfélszolgdlati Kézpontjaban.

8.4. Az az El6fizetO, aki a Kereskedelmi Toérvény szerint vallalkozonak minésiil,
panaszt nyujthat be irdsban, levélben, e-mailben (support@axfone.hu),
telefonon (06-1/808-8888), vagy személyesen a cég Ugyfélszolgdlati
Kbézpontjaban.

8.5. A panaszokat késedelem nélkil tanacsos benyujtani, a panaszos korilmény
keletkezése utani egy honapon belil. Amennyiben kiilfoldi hatésagokkal valo
konzultaciodra is szlikség volt két hénapon belll is elfogadhaté a panasz
benyujtas.

8.6. Abban az esetben, ha a panasszal kapcsolatosan az El6fizet6 javara sziletik
dontés, akkor jogosult az arklilonbség visszatéritésére. A megfelelé 6sszeg
vissza lesz téritve az El6fizetonek, csokkentve a kovetkezd havi szamla
befizetendd dijat, vagy mas formaban legkés6bb a panaszos dontés utani egy
honapon belil. Az El6fizetd tovabbi panaszait a Szolgaltatd késedelem nélkil a
probléma bonyolultsagat figyelembe véve a legrévidebb id6 alatt jar el, nem
késbbb, mint két hénapon belil.

8.7. Abban az esetben, ha a panasszal kapcsolatban az El6fizet6 javara sziletik
dontés, a Szolgaltatd a szolgdltatas ledllasi ddtumdanak megfelel6 6sszegben
csokkenti az arat. Amikor a széban forgd arrdél beszéliink, akkor mindig havi 30
nappal szamolunk, hacsak a Megallapodas feltételei mashogyan nem
rendelkeznek. A szolgaltatasnyujtas szlinetelésének maximalis hossza, a
Szolgaltato felé torténd hiba bejelentésétél szamitott napok szama.

8.8. Amennyiben egy bejelentés az aktualis hénap 25. napja utan érkezik be,
akkor a kompenzacié a kovetkez6 idészakban keril elszamolasra.

9. Felel6sség és karok

9.1. A Szolgdltatonak nem kotelessége az El6fizetét kartalanitani, beleértve az
elveszett bevételt, ami a szolgaltatasnyljtas megszakadasabol addédott. A
Szolgaltaté tovabba nem vallal felelGsséget a vis maior esetek okozta karokért.

9.2. A Szolgaltatd egyedil azokért az El6fizet6 tulajdonaban keletkezett karokért
felel, melyek esetében a Szolgaltatd hibazott, kivétel akkor, ha a hatalyos
térvények mashogyan nem rendelkeznek. A Szolgaltatonak kotelessége kifizetni
a panasz beadas utdn meghatarozott kar nagysaganak megfelel6 6sszeget, ami
maximalisan egymillio-kétszazezer forintot jelent (1.200.000,- Ft). Ha nem
tortént panasztétel, vagy a kartéritési 6sszeg mértéke elenyész6, a Szolgaltatd
ingyenes szolgaltatasokat ajanlhat fel az Eléfizetének kompenzacié gyanant a
kar mértékének megfelel6en. Csak abban az esetben térténik a kompenzacié
pénz formajaban, ha azt a Megallapodas lejarta utan biztositja a Szolgaltaté.

9.3. Abban az esetben, ha miszaki vagy lizemeltetési problémak miatt a
szolgaltatasnyujtas mindsége csokken vagy ledll, a Megallapodas értelmében a
Szolgaltatonak azonnal meg kell szlintetnie a hibakat és aranyosan
csokkentenie kell a szolgaltatas arat. A Szolgaltatonak nem kotelessége
kompenzaciot fizetnie a szolgaltatasnyuljtas kozben tortént hibakért, vagy
ledllasért.

9.4. A Szolgdltaté nem felel6s a nem megfeleléen szamlazott, hibas
szolgaltatasért, vagy szolgaltatasnyujtasért, abban az esetben ha az El6fizetd
nem teszi meg a 8.1-es pontban szerepl6 |épéseket.

9.5. A Szolgaltaté nem felel6s olyan mas szolgaltatdok vagy operatorok
cselekedeteiért, akik az El6fizet6t 6sszekapcsoljak a Szolgaltatdval.

9.6. Az Elofizets felelés mas jogainak, vagy a Megallapodasban szerepl6
kotelezettségek, megsértése okozta karokért. Kilénosen akkor igaz ez, ha a
Szolgaltatd tulajdondban tortént karokozas, amely az Eldfizet6t terheli, vagy ha



az El6fizet6 nem akadalyozta meg egy harmadik fél altal okozott kareseményt,
kivéve, ha ez aldl a felelésség aldl kizarjak a hatalyos torvények az El6fizetot.
Az El6fizet6nek karokozas esetén, az értesités utan azonnal, fizetnie kell a
Szolgaltaténak a karnak megfelel6 6sszeget.

9.7. Az El6fizet6 felelGs egy harmadik fél altal a Szolgaltaténak okozott karokért,
aki szandékosan vagy gondatlansagbdl lehetové tette a Szolgaltatas
hasznalatat.

10. A szolgaltatasok korlatai
10.1. A Szolgaltatonak meg van a joga, a szolgaltatasok korlatozasara vagy
torlésére a kovetkez6 esetekben:

10.1.1. az elektronikus kommunikacids eszk6zok karbantartasakor vagy
javitasakor,

10.1.2. a hatalyos torvények altal meghatarozott krizis szituacié esetén,

10.1.3. egyéb fébb miiszaki és mikddésbeli problémak esetén, amik a
megfeleld szolgaltatasnyujtast lehetetlenné teszik,

10.1.4. arra vonatkozd jogos feltételezés esetén, mikor az Elofizet6 a
szolgaltatassal kapcsolatos hatalyos torvényeket, vagy a szerz6désben
foglaltakat szegte meg,

10.1.5. el6re nem lathatd, elharithatatlan kértilmények esetén (vis maior),

10.1.6. az El6fizet6 vagy barmely harmadik személy altali Szolgaltatasokkal
valo visszaélés, vagy visszaélés gyanuja esetén,

10.1.7.  az El&fizetd fizetési késedelemmel rendelkezik, és / vagy nem tesz
eleget egyéb jelen ASZF-ben szerepl6 feltételeknek, vagy nem pétolta a
fizetést a fizetési kérelem kézhez kapasat kovetd hét napon beldl.

10.2. A fenti szolgaltatas korlatozasi vagy megszakitasi okok megsz(inése esetén

a Szolgaltatonak azonnal mikédésbe kell helyeznie a szolgaltatasokat.

10.3. A Szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas dijat az El6fizet6tdl valtozatlanul
igényelnie, ez a kérelem nincs hatassal a fenti szolgaltataskorlatozasi okok
fennallasara.

11. Kiillonleges rendelkezések

11.1. A nyilvanos telefonszolgaltatdsok vagy hasonlé szolgaltatasok esetén, a
Megallapodas hatarozza meg a feltételeket az El6fizetdi allomas létrehozasaval,
tovabbitasaval, athelyezésével és atalakitasaval kapcsolatban, beleértve a
szallitast és a Szolgaltatd telefonszamanak hasznalatakor, valamint az El6fizeto
altal hivott terminal 6sszekapcsolasakor felmertil6 Szolgaltatd altal elvart
kotelezettségeket, mliszaki és mikodési feltételek fliggvényében elektronikus
kommunikacids haldzatok és nyilvanos 6sszekéttetésben allé kommunikacids
haldzatok esetén.

12. Szamhordozhatésag és korlatozas

12.1. A telefonszamok hordozhatdsagat és a kivalasztott szolgaltatast a
Szolgaltatd nyujtja az El6fizet6 altal hasznalt elektronikus kommunikacios
haldzatnak, a csatlakoztatott eszkoz miszaki jellemzG6inek és a hatalyos
torvényeknek megfeleléen. A telefonszam atvitele nem befolyasolja a
Megallapodasban foglaltakat, mint példaul a Megallapodas szerinti egyéb
kotelezettségeket az El6fizetd és a Szolgaltatd kozoétt, kilondsen az El6fizetd
szolgaltatas fizetésére vonatkozd kotelezettsége esetében.

12.2. Az El6fizet6 irdsos kérésére a Szolgaltatd blokkolhatja a kimend hivasokat
egyes telefonszamok esetén, ha az nem eredményez problémakat mas
elektronikus kommunikacios halézat esetében.
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13. Informaciodk, regisztracios adatok és titoktartasi kotelezettség

13.1. Az El6fizetd beleegyezést ad a Szolgaltaténak, vagy meghatalmazott
taroldsara a hatalyos szabalyozasok betartasaval, a személyi adatvédelem
torvényeinek és az elektronikus kommunikacids rendelkezésekben foglaltaknak
megfelel6en. Ez a beleegyezés érvényes a szolgaltatas igénybevétel végétol
szamitott harom éves idotartamra. Az El6fizet6 megerdsiti, hogy minden altala
megadott informacio pontos és a valésagnak megfelel6, valamint elismeri, hogy
jelen volt a megegyezéskor, a Megallapodast tartalmazé minden fenti jogrél és
kotelezettségrdl tajékoztatva lett és azokat megértette. Az El6fizet6nek meg
van a joga a Megallapodasrdl targyalnia a Szolgaltatoval, egy irott levelet a
Szolgaltatd cimére kiildve (ez a jog abban az esetben nem érvényes, ha a
személyes adatok kezelése nem felel meg az érvényes jogszabalyok altal
meghatarozott kotelezettségeknek).

13.2. Az El6fizet6 beleegyezik, hogy a Szolgaltatd ligyfélszolgalati kozpontjanak
operatoraval, vagy mas alkalmazottjaval, esetleg annak szerz6déses
partnerével térténé hivasokat megfigyelhetik vagy régzithetik, a szolgaltatasok
belsé kezelése, javitdsa és a Szolgaltatd legitim érdekeinek érvényesilése
érdekében. Az ElGfizetd tovabba beleegyezik, hogy a telefonhivast a Szolgaltato
rogziti és a sziikséges ideig eltarolja.

13.3. Az El6fizetd hozzajarul elektronikus elérhet6ségével az Gzleti kommunikacio
terjesztéséhez a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag hatalyos jogszabalyainak
megfelel6en. Az (zleti kommunikaciéo nem tartalmaz miszaki, mikddési és a
Megallapodasban és mellékleteiben 1év6 informacidkat. Az El6fizetonek ezen
kivil meg van a joga hozza, hogy megtagadja tovabbi lzleti témaju lizenetek
fogadasat.

14. Publikus telefonszolgaltatasok elofizetoi listaja, telefonszam informaciok
14.1. Az El6fizet6 beleegyezhet, hogy személyes adatait a Szolgaltatd vagy az
operator feldolgozza, tarolja, és azt a telefonkdnyvhoz tovabbitsa. Ezeket az
adatokat a Szolgaltato kiilonb6z6 szolgaltatasokbodl eredd indokokbdl is
felhasznalhatja, példaul nyilvantarté kataldgusszolgaltatast miikodtetéknek.
Ezen adatok tovabbitdsa csak az Elofizetd elGzetes beleegyezésével lehetséges.
14.2. A Szolgaltatd téritésmentesen az El6fizeté kérésre modosithatja, tordlheti
vagy a kovetkezo évi telefonkdnyvbdl eltavolithatja telefonszamat.

15. Zaro6 rendelkezések

15.1. A felek hozzajarulnak, hogy a szolgaltatassal jaré6 dokumentumokat és
Uzeneteket irdsban postan, e-mailben, vagy fax segitségével egymashoz
eljuttatjak, amennyiben errél masképpen nem rendelkeztek. A megérkezés
bizonyitéka a cimzett vagy annak alkalmazottjanak irdsos megerésitése, a
cimzettnek kotelessége megerGsitenie a dokumentumok megérkezését faxon,
vagy elektronikus Uton levelez6 szerver tanusitvannyal a feladé altal klildott, a
cimzettnek szant levélre hivatkozva.

15.2. A postan klldétt dokumentumoknak a szamlan szerepl6 hataridoig kell
megérkeznilik, ha ez a datum nincs megnevezve, akkor azt a megérkezés utani
harom napon beliil kell megtenni. A dokumentum akkor szamit
megérkezettnek, amikor azt eltaroltdk egy postahivatalban és azt a hivatalhoz
megérkezéstdl szamitott hét napon belll atvette a cimzett. Fax és elektronikus
levél esetén akkor érkezett meg az irat, amikor az bizonyithatéan fel lett adva.

15.3. Az El6fizeto teljes hozzajarulasaval a Megallapodasban foglalt jogokat és a
kotelezettségeket atadhatja egy harmadik félnek - az (j szolgaltatonak.

15.4. Minden a Megallapodasbdl eredé jogi kotelezettség esetén a Kereskedelmi
torvénynek megfeleléen kell eljarni, beleértve az Elektronikus Kommunikacid
hatdlyos jogszabalyait a Szolgaltato és az El6fizetd kozott a Magyar
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Telekommunikacids Iroda altal szabalyozva. Abban az esetben, ha a birdsag
rendelkezik joghatdsaggal a térségben, akkor a Szolgaltatd joghatdsagi
keriletén belil torténik az eljaras.

15.5. Az alabb felsorolt dokumentumok rendelkezéseinek konfliktusa esetében a
kovetkez6 prioritasi sorrend érvényes:

15.5.1. A megallapodas modositasai, Ujabbtol a régebbiig
15.5.2. Szerzd6dés elektronikus hirk6zl6 szolgaltatasokrol

15.5.3.  ElGirasok

15.5.4. Mliszaki szolgaltatasok (a Megallapodas alapjan)

15.5.5.  Szolgaltatas leirasa (ha létezik)

15.5.6. Arlista

15.6. A hatdsagok altal kezdeményezett jogi valtozasok és dontések értelmében,
a Megallapodas vagy annak mellékleteinek rendelkezéseit érvénytelenné tevd
esetekben, az ellentmondas ténye a Megallapodas tdbbi részét nem
befolyasolja. A felek késedelem nélkil megallapodnak, ha szlikséges, az
érvénytelen rendelkezések modositasaban. )

15.7. Ezen Altalanos SzerzOdési Feltételek ervenylket vesztik a legujabb ASZF
érvényességre jutasakor. Az érvényes és aktualis ASZF elérhet6 a Szolgaltatd
regisztralt irodajaban, értékesitési pontjaban és a Szolgaltaté weboldalan.

15.8. Amennyiben a Megdllapodas dokumentumai egy kulféldi nyelven
szerepelnek, a meghatarozé verziéo mindig a cseh valtozat.

15.9. A Megaéllapodas elfogadasa (egy webes (rlap alairasaval, telefonos
beleegyezéssel), az El6fizeté megerdsiti, hogy a Megallapodas és annak
mellékletei szamara ismertek és az ezekben leirt feltételeknek megfelel6en
egylttm(ikodik a tovabbiakban.

15.10. Ezen Altalanos Szerzddési Feltételek 2012.07.01 datummal Iépett érvénybe.
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