Vseobecné obchodni podminky sluzeb registrace domén, webhosting,
pronajem virtudlnich a dedikovanych servera.

Smluvni strany

AXFONE LLC, odstépny zavod zahranicni osoby

Pfipoto¢ni 1519/10c, 10100, Praha 10

IC: 04940474

Spolecnost je zapsana u Obchodniho rejstfiku u méstského soudu v Praze, oddil A, vl. 77378

(ddle jen "Poskytovatel")

Objednatel

Objednatelem se pro ucely téchto podminek rozumi kazdy subjekt, ktery uzavira s Poskytovatelem
pisemné nebo elektronicky prostfednictvim www prezentace smlouvu o pronajmu serveru nebo jeho
¢asti formou webhostingovych sluzeb popf. registraci domény.

(dale jen "Objednatel")

(spolecné dale jen "Smluvni strany")

1. Pfedmét a ivodni ustanoveni

1.1. Pfedmétem téchto vSeobecnych obchodnich podminek je Gprava pravnich vztahl mezi
Poskytovatelem a Objednatelem pfi poskytovani hostingovych sluzeb: prondjem serveru, pronajem
emailového serveru, webhosting nebo registrace domény.

1.2. Smluvni vztah zaloZzeny na téchto obchodnich podminkach se fidi ustanovenim podle § 1751
zédkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku v platném znéni.

1.3. Pti provozu sluzby vyZaduje Poskytovatel od Objednatele Udaje nezbytné pro provoz sluzby a pro
komunikaci s Objednatelem. Jejich zpracovani se fidi podle Podminek zpracovani osobnich udaja.

2. Definice pojmi

2.1. Server - pocitac trvale pfipojeny k siti Internet, ktery je pfipraven pro provoz aplikaci slucitelnych
s konfiguraci serveru (tzn. v prostfedi operacniho systému serveru, instalovanych sluzeb apod.),
prostfednictvim kterého jsou poskytované sluzby Poskytovatele.

2.2. Virtualni server — logicky vymezeny (virtualni) server provozovany na fyzickém serveru, na
kterém je zaroven provozovano vice virtualnich server( pro vice Objednatel(.

2.3. Dedikovany server - fyzicky server vyhrazeny pouze pro potireby jediného Objednatele se
stanovenymi vlastnimi atributy a rozsahem sluzeb zabezpecovanych infrastrukturou Poskytovatele.



2.4. Zakaznické centrum — je rozhrani na adrese https://centrum.axfone.cz uréené pro spravu Sluzeb
vCetné prehledu plateb ¢i informaci o Objednateli

2.5. Registrace domény — je Sluzba provozovana Poskytovatelem slouZici pro registraci a udrzbu
internetovych doménovych jmen tzv. domén pod vybranymi TLD (Top Level Domains) registry.

2.6. Webhosting — je poskytnuti prostoru na serverech Provozovatele pro provoz WWW stranek, s
podporou e-mailovych schranek.

2.7. Sluzbou se rozumi sluzba poskytovana Poskytovatelem Objednateli na zakladé smlouvy uzaviené
v souladu s témito obchodnimi podminkami (dale jen VOP).

3. Specifikace sluzeb

3.1. Vlastnosti a rozsah sluzeb se fidi nabidkou prezentovanou na axfone.cz, témito obchodnimi
podminkami a pfipadnym individualnim ustanovenim smlouvy. Pfednost pfitom maji postupné:
smlouva, obchodni podminky, nabidka sluzby.

3.2. Spolecna ustanoveni pro sluzby:

3.2.1. Sluzbou pronajmu virtualniho serveru poskytuje Poskytovatel Objednateli moZnost vyuZiti ¢asti
vypocetnich prostfedk( fyzického serveru se stanovenymi atributy a rozsahem sluzeb
zabezpecovanych infrastrukturou Poskytovatele. Atributy jsou stanoveny z ¢asti jako vyhrazené pro
potiebu Objednatele (vykon procesoru, velikost paméti, diskovy prostor atd.) a zEasti jako sdilené
(pocet vyuzitych jader procesoru, pocty diskovych operaci, sitovy provoz apod.), které Objednatel
uziva zaroven s ostatnimi uZivateli. Mira moznosti vyuZiti sdilenych atributl Objednatelem je pfitom
limitovana mirou vyuzivani sdilenych atribut( ostatnimi uzivateli.

3.2.2. Sluzbou dedikovaného serveru poskytuje Poskytovatel Objednateli moZnost vyuZziti
vypocetnich prostredkd fyzického serveru se stanovenymi atributy a rozsahem sluzeb
zabezpecovanych infrastrukturou Poskytovatele. Atributy jsou vSechny stanoveny jako vyhrazené.

3.2.3. Webhosting — sprava DNS domény, datovy prostor na serverech provozovatele, pfistup k
datdm pomoci protokolu FTP a HTTP(S), provoz emailovych uc¢tli s moznosti jejich spravy, provoz
databazového serveru MySQL, zalohovani a technicka podpora.

3.2.4. Sluzby zabezpecované infrastrukturou Poskytovatele jsou vidy sdilené, pokud se nedohodnou
Smluvni strany ve smlouvé na nadstandardnim feSeni a presné nevyjmenuji vyhrazené sluzby z
infrastruktury (jako je vyhrazend konektivita, individualni zalohovaci feSeni apod.).

3.3. Jednotlivé obdobi, na které je sluzba poskytovana, je vidy jeden kalendarni mésic a jeho
nasobky.

3.4. Poskytované sluzby jsou spravované Poskytovatelem, na Objednatele nepfechazi zadna prava k
software ¢i konfiguracim dodanym se sluzbou. Objednatel neziskdva moznost spravy serveru
vlastnimi prosttedky, ale pouze prostfednictvim k tomu uréenych sluZzeb poskytnutych
Poskytovatelem (napf. zakaznické centrum pro spravu provozovanych domén nebo VPS centrum pro
spravu serveru). Autorska a vlastnicka prava Objednatele k software a datim, které umisti na server,
pfitom nejsou timto dotcena. Objednatel nesmi predinstalované aplikace, sluzby a konfigurace
kopirovat nebo pouZivat mimo infrastrukturu Provozovatele.



3.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény rozsahu a atributl sluzeb.

3.6. Mistem plnéni sluZeb se povaZuje sidlo Poskytovatele uvedené v zahlavi této smlouvy a dale
specializovana zafizeni (datova centra), ktera vyuziva Poskytovatel k provozu svych sluzeb.

3.7. Pravidla registrace domény

3.7.1. Objednana doména bude predana k registraci aZ po zaplaceni objednavky a splnéni pfipadnych
dalsich podminek vyzadovanych Provozovatelem &i prisluSnym registrem dané TLD.

3.7.2. Objednanim nebo zaplacenim objednavky registrace domény nevznika Objednateli narok na
dané doménové jméno. Ten vznika azZ po skutecném provedeni registrace a jeji potvrzeni
Provozovatelem.

3.7.3. Doménovy nazev muzZe byt ze strany registru blokovan, rezervovan ¢i zakazan. V takovém
pfipadé nebude doména zaregistrovana a poplatek za registraci bude navracen objednateli.

3.7.4. Doménovy nazev muzZe byt povazovan za prémiovy a jeho registrace mlze vyZadovat
dodatecny poplatek. O této skutecnosti bude provozovatel objednatele informovat.

3.7.5. Doménovy nazev, ktery Zakaznik pozaduje zaregistrovat, nelze Zadnym zplisobem zarezervovat
¢i zablokovat vyplnénim objednavky. Jestlize jiny zajemce o registraci stejného doménového nazvu
splni dfive vSechny naleZitosti pro provedeni registrace, nelze doménu pro Objednatele zaregistrovat.

3.7.6. Provozovatel neruci za pripadné skody zplisobené nemoznosti registrace domény.

3.7.7. Provozovatel nekontroluje ani neprovéfuje opravnénost zadosti Objednatele o registraci dané
domény ani za néj nenese pravni odpovédnost. Za pfipadné problémy ¢i Skody zplsobené kolizi s
ochrannymi znamkami, soudnim rozhodnutim ¢i jinymi prekazkami, které neumoznuji Objednateli
doménové jméno vyuzivat, nese odpovédnost Objednatel.

3.7.8. Objednatel je povinen v¢as uhradit poplatky a splnit dalsi pfipadné naleZitosti pro provedeni
prodlouzZeni platnosti domény na dalsi obdobi. Pokud tak neuéini doména muze byt okam?zité po
expiraci nefunkéni, popt. uvolnéna k registraci.

3.7.9 Objednatel je povinen sam sledovat a hlidat data expirace svych domén. Provozovatel
informuje o bliZici se expiraci, neni vSak povinen tak ¢init. Provozovatel neruci za skody zplsobené
tim, Ze upozornéni na expiraci domény nebylo doruceno.

3.7.10 V pripadé uhrady faktury za prodlouZzeni doménového jména po datu splatnosti mize
vyZzadovat Provozovatel dodatecné poplatky za reaktivace domény v prislusném registru.

3.7.11. Jestlize Objednatel provadi registraci a spravu domén na jméno treti osoby (drzitele domény),
je povinen zajistit ziskani souhlasu s témito Podminkami a podminkami pfislusného registru domén
od této treti osoby.

3.7.12. Drzitel domény souhlasi s tim, Ze mohou byt jeho osobni data pfeddvana dalSim osobdm,
pokud je to vyZzadovano pro vedeni prislusné domény, a Ze jeho osobni tdaje mohou byt zvefejnény v
informacnich systémech registra (WHOIS).

3.7.13. Doménové jméno ma zdkaznik pronajaté do uzZivani od prislusného registru, kterému se za
pronajem domény plati poplatky. Provozovatel je pouze technickym spravcem domény.

3.7.14. Objednatel i drzitel domény souhlasi s pravidly centralniho registru ptislusné TLD.



3.7.15. Objednatel je povinen zajistit, aby u domény byly uvedeny spravné a aktualni idaje o drziteli
domény a dalsi informace tak, jak to vyzaduje prislusny registr. V opacném pripadé hrozi riziko, Ze
doména bude z dlivodu nespravnych Gdajd zrusena bez naroku na jakoukoliv ndhradu financénich
prostredkl ¢i zplsobenych Skod.

4. Prava a povinnosti Objednatele

4.1. Objednatel na zakladé uzavreni smlouvy a nasledném ztizeni sluzby ziskava pravo na vyuzivani
sluzby v rozsahu dle €l. 3. V pfipadé, Ze se Smluvni strany dohodnou na testovacim nebo mezitimnim
provozu do doby uzavieni smlouvy, ziskava Objednatel toto pravo v rozsahu stanoveném
Poskytovatelem.

4.2. Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby platit Poskytovateli fadné a v¢éas smluvenou cenu a
DPH.

4.3. Objednatel mlzZe vyuZivat poskytnuté sluzby v rozsahu stanoveném smlouvou bez omezeni. Pfi
vyuzivani sdilenych atributl a sluzeb infrastruktury Poskytovatele je moZnost vyuziti Objednatele
limitovana mirou vyuZiti téchto prostfedk( ostatnimi uZivateli a technickymi moznostmi daného
feseni.

4.4. Objednatel nesmi vyuzZivat sluzby takovym zplisobem, ktery by vedl k poruseni prava
Poskytovatele, 3. stran nebo by mohl zapfi¢init znevyhodnéni ostatnich uzivateld pfi vyuzivani
sdilenych prostifedk(l. Objednatel nesmi vyuZivat poskytnuté prostiedky ani takovym zplsobem,
kterym by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim uZivatelim, nebo takovym zplsobem,
ktery by mohl vést k poruseni nebo poskozeni provozu serveru. Za zdvazné poruseni povinnosti
Objednatele je povaZzovan zejména pokus o naruseni bezpecnosti a nepretrzitosti provozu sluzby.

4.5. Objednatel nesmi zfidit www stranky, jejichZ obsah je v rozporu se zdkony nebo dobrymi mravy.
Stranky s timto obsahem nejsou povoleny ani za podminky pfistupu chranéného heslem. Poruseni
tohoto ¢lanku opravinuje Poskytovatele k pozastaveni ¢i zruseni veskerych sluzeb poskytovanych
Objednateli.

4.6. Objednatel je povinen uvést pfi sjednani sluzby pravdivé své kontaktni Udaje a fakturacni udaje
pro ucel uzavieni smlouvy, registrace a provozu doménovych jmen a komunikaci s Poskytovatelem.
Objednatel je povinen udrzovat své kontaktni tdaje aktudalni. Odpovédnost za pfipadné skody vzniklé
z uvedeni nepravdivych Gdajd ¢i neozndmeni zmén nese Objednatel (napf. pfi marném uplynuti
registracniho obdobi domény apod.).

4.7. Objednatel je povinen chranit poskytnuta pfistupova jména a pfistupova hesla k zfizenym
sluzbam a programovym prostiedkim serveru pred zneuzitim 3. stranou. Za jakékoliv Skody, které
vzniknou zneuZitim systému cizi osobou, ktera k pristupu pouZije spravné prihlasovaci jméno a heslo,
je odpovédny Objednatel.

4.8.V pripadeé zjisténi zavady v provozu sluzby Objednatelem, uplatni Objednatel reklamaci sluzby
neprodlené po jejim zjiSténi e-mailovym nebo telefonickym kontaktem na non-stop sluzbu
Poskytovatele.

4.9. Objednatel odpovida za veskerou skodu zplsobenou pfi uzivani poskytnuté sluzby. Poskytovatel
je opravnén Zadat po Objednateli ndhradu zplisobené skody a usly zisk. Nahradou skody se rozumi
zejména Cas vynaloZeny Poskytovatelem pro odstranéni zavadného stavu, vzniklého neoprdvnénym
nebo neodbornym uzivanim prostiedkd serveru Objednatele, Skoda vznikla na provozu serveru,
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Skoda vznikla 3. strandm a zejména ostatnim uZivatelim, Skoda vznikla zastavenim provozu serveru
apod.

4.10. Objednatel odpovida za jednani osob, kterym umozni vyuzivat sluzby Poskytovatele (napf.
administratori, dodavatelé, klienti a dalsi 3. strany). Ve smyslu vykonu prav a povinnosti Objednatele
dle téchto obchodnich podminek se pohliZi na jednani Objednatele, jako by se jednani dopustil
Objednatel sam.

4.11. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli vSechny Ukony souvisejici s poskytovanim sluzby,
které Poskytovatel provede na pozadani Objednatele a které svym charakterem presahuji rozsah
sluzeb uvedenych ve Specifikaci sluzby. Cenu Ukonu stanovi cenik Poskytovatele nebo hodinova sazba
1100 K¢ za hod bez DPH.

4.12 Objednatel se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potfebna k zamezeni zneuziti
sluzeb. Objednatel je odpovédny za nasledky takového zneuziti, jestlize k nému dojde.

4.13 Objednateli je zakdzano pokouset se o naruseni chodu sluzeb a technickych ¢i softwarovych
prostfedkl, zamérné je pretéZovat, pokouset se vyuzivat sluzeb ¢i systémU v rozporu s jeho Ucelem.

4.14 Objednateli je zakdzano vyuZivat sluzeb k G¢eltm, které jsou v rozporu se zakony CR &i v rozporu
s dobrymi mravy, rozesilani nevyzadané posty apod.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje zfidit sjednanou sluzbu dle smlouvy na zakladé splnéni smluvenych
podminek Objednatelem (zejména Uhrada zalohy).

5.2. Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzity provoz smluvené sluzby dle ¢l. 3. Nepretrzitym
provozem se rozumi dostupnost sluzby po alespon 99% doby poskytovani sluzby.

5.3. Poskytovatel je povinen provadét nepretrzity monitoring provozu sluzby a zajistovat prabézné
spravu pro optimalni provoz sluzby.

5.4. Okolnosti vylucujici odpovédnost pro ucely bodu 5.2. a 5.3. tvofi skutecnosti, které nejsou
Poskytovatelem ovlivnitelné a nelze jim predchazet (napr. zasah vyssi moci, havarie, vypadky
verejnych telekomunikacnich siti apod.), nebo ukony nezbytné pro zajisténi chodu sluzeb
Poskytovatele (napt. udrzba hardware, aktualizace software, Upravy konfigurace apod.).

5.5. Poskytovatel je povinen zabezpecovat sluzbu pred narusenim provozu 3. stranou nebo nékterym
Objednatelem v zavislosti na charakteru poskytnutych programovych prostredk(. V pfipadé, ze
nastane situace, kdy se dostane do konfliktu feseni bezpecnosti a rozsahu nabizenych sluzeb, ma
prednost bezpecénost sluzby.

5.6. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i Uplné pozastavit poskytovani sluzby, v pfipadé, Zze tim odvrati
vznik nebo zabrani trvani Skody Poskytovateli nebo tfetim stranam. (zejména omezovani ostatnich
Uzivatell pfi vyuzivani sdilenych atributl a sluzeb, bezpecnostni rizika jako je phishing apod.).
Poskytovatel az do doby sjednani ndpravy Objednatelem neporusuje své povinnosti dle ¢l. 5.2.
Poskytovatel je opravnén omezit ¢i pozastavit poskytovani sluzby v ptipadé Ze uzivatel ze serveru
rozesild spam, Utoci na jiné servery, stane se soucdsti botnetu, nebo jakkoliv poruguje zakony Ceské
republiky.



5.7. Poskytovatel odpovida pouze za skutecné vzniklou Skodu, kterou zpUsobi zanedbanim svych
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo z téchto obchodnich podminek, a to maximalné do vyse
trojnasobku ceny sluzby sjednané za bézné obdobi.

5.8 Poskytovatel smi uzit email a telefon objednatele pro svou marketingovou ¢innost spojenou s
nabidkou sluzeb poskytovatele.

5.9 Provozovatel neodpovida za poruseni prav k ochrannym zndmkam, prdv k obchodni firmé a jinych
prav chranénych obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, kterého se dopusti Objednatel uzivanim
sluzeb.

5.10 Provozovatel je opravnén bez pfedchazejiciho upozornéni zménit parametry sluzeb a jejich
variant.

6. Cena sluzby a platby

6.1. Cena sluzby je stanovena nabidkou Poskytovatele zverejnénou na webovych strankach, pokud se
smluvni strany nedohodnou ve smlouvé jinak.

6.2. Neni-li uvedeno jinak je cena vZdy uvedena za jednotlivé obdobi. V pfipadé, Ze Objednatel sluzby
v daném obdobi nevyuzije, neni tim dotcéena jeho povinnost hradit cenu sluzby dle bodu 4.2.

6.3. Cenu sluzby hradi Objednatel vidy predem.

6.4. Dle varianty poskytované sluzby provede Objednatel pti podpisu smlouvy nebo pfi zfizeni sluzby
Uhradu ceny nebo sloZeni zalohy na vyZadovany pocet obdobi dopfedu nebo uhradi poplatek za
ztizeni sluzby.

6.5. Je-li to uvedeno v nabidce, muizZe si Objednatel zvolit periodu placeni sluzeb (mésicni, ¢tvrtletni,
roc¢ni apod.).

6.6. Objednatel hradi cenu sluzby na zakladé dafového dokladu nebo vyzvy k zaplaceni sluzby zaslané
Poskytovatelem elektronickou postou na kontaktni e-mail Objednatele. Objednatel souhlasi s tim, Ze

je Poskytovatel oprdvnén vystavovat dafiové doklady v elektronické podobé v souladu s ustanovenim
§26 zakona ¢. 235/2004 Sb.

6.7. Prodleni Uhrady ceny sluzby ve 2 po sobé navazujicich obdobich nebo opakované porusovani
splatnosti faktur je povazovdno za zasadni poruseni povinnosti Objednatele.

6.8. Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani sluzby, pokud je Objednatel v prodleni s Uhradou
sluzby. V ptipadé preruseni sluzby z divodu neuhrazeni sluzby Objednatelem, neodpovida
Poskytovatel za Skodu vzniklou ztratou dat a ztratou dostupnosti provozovanych aplikaci. Povinnost
uhradit cenu sluzby Objednatelem za obdobi do doby zruseni sluzby timto neni dotéena.

6.9. Cena sluzeb poskytnutych nad rdmec smlouvy se fidi cenikem Poskytovatele uvedeného v
nabidce. Neni-li dana sluzba uvedena v nabidce, vychazi se z hodinové sazby 1100,- K¢ za hodinu
prace bez DPH.

6.10. V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou nékteré z plateb ma Poskytovatel pravo poZzadovat
urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

6.11. Dnem uhrady dle téchto VOP je den pfijeti platby na ucet Poskytovatele.



7. Trvani, zmény a zanik vztahu

7.1. Smluvni vztah vznika dnem uzavteni smlouvy v pisemné nebo elektronické podobé
prostfednictvim webovych stranek nebo okamzikem schvaleni zavazné objednavky Objednatele

Poskytovatelem pro ucely testovaciho nebo mezitimniho provozu sluzby do doby uzavieni radné
smlouvy.

7.2. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, uzavird se smlouva na dobu neurcitou, minimalné vsak na
dobu stanovenou nabidkou.

7.3. Smlouvu je moZzné ukondit po uplynuti stanovené minimalni doby pisemnou vypovédi zaslanou
druhé strané v listinné podobé nebo formou elektronické zpravy zaslané na kontaktni e-mail.
Vypovédni lh(ta je stanovena na 3 kalendarni mésice a zac¢ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

7.4.V pripadé, Ze jedna strana porusi své povinnosti zasadnim zplsobem, mizZe druha strana podat
vypovéd smlouvy s mési¢ni vypovédni lhltou. Za zasadni porusovani svych povinnosti se vedle
taxativné vyjmenovanych pripadd povaZuje opakované porusovani povinnosti nezasadnim zplisobem
ve 3 po sobé jdoucich obdobich. Zejména je to porusovani platebni moralky Objednatelem a
porusovani povinnosti Poskytovatele pfi poskytovani sluzby. Za hrubé poruseni povinnosti
Objednatele je povaZovano také hrubé poruseni obchodnich podminek pfi vyuzivani téchto sluzeb.

7.5. Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud Poskytovatel nezfidi smluvenou sluzbu ve
stanovené dobé po fadném uhrazeni ceny Objednatelem.

7.6. Poskytovatel ma pravo jednostranné prevést veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a
téchto obchodnich podminek na 3. stranu. Tuto skute¢nost ma Poskytovatel povinnost oznamit
Objednateli formou emailu na jeho kontaktni adresu ve Ih(té nejméné 30 dn( pfed datem prevodu.
V pripadé nesouhlasu Objednatele s prevodem mu vznikd pravo na odstoupeni od smlouvy bez
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sankce a to ke dni prevodu. Pomérna ¢ast ceny nevyuzitych sluzeb bude Objednateli vracena.

8. Reklamace

8.1V ptipadég, Ze se Objednatel domniva, Ze poskytované sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou
neodpovidaji podminkam, a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z odpovédnosti za tyto
vady pisemné uplatnit u Poskytovatele, a to e-mailem zaslanym na adresu support@axfone.cz nebo v
kterékoliv provozovné Poskytovatele, bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi.

8.2. Objednatel je pfi uplatiiovani reklamace povinen svou reklamaci fadné zdGvodnit a dostatecné
prokazat jeji opravnénost. Soucasné je povinen Poskytovateli predloZit doklad o poskytnuté sluzbé.
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8.3. Reklamaci Poskytovatel vyfidi v prislusné zdkonem stanovené Ih(té.

8.4.V ostatnich pfipadech se uplatnéni prava z odpovédnosti za vady a vytizeni uplatnéné reklamace
fidi zejména obcanskym zdkonikem, obchodnim zdkonikem a pravnimi predpisy na ochranu
spotrebitele.

9. Zpracovatelska smlouva

9.1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje svych zakaznik(i podle Podminek zpracovani osobnich
udaja.



9.2. Tyto podminky obsahuji rovnéz nalezitosti smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd podle ¢l. 28 a
nasl. GDPR, a to v ndsledujicim znéni.

9.3. Provozovatel v ramci Smlouvy dle téchto Podminek miiZe zpracovavat pro Objednatele jako
zpracovatel ve smyslu ¢l. 4 bod 2 a ¢l. 28 GDPR, osobni Udaje v rozsahu uvedeném v téchto
podminkach.

9.4. Zpracovani osobnich Udaji bude ze strany Provozovatele probihat po dobu tc¢innosti smlouvy
uzavrené dle téchto Podminek. Povinnosti Provozovatele tykajici se ochrany osobnich udaji se
Provozovatel zavazuje plnit po celou dobu ucinnosti této smlouvy.

9.5. Provozovatel zpracovava osobni Gdaje vylucné na zakladé pokynl Objednatele uéinénych v
souladu s touto smlouvou.

9.6. Provozovatel dodrzuje mlcenlivost o zpracovavanych osobnich Gdajich a zajistuje, aby osoby
opravnéné pracovat s osobnimi Udaji Objednatele u Provozovatele zavazaly k mic¢enlivosti nebo aby
se na né vztahovala zdkonna povinnost mlcenlivosti.

9.7. Provozovatel pfijme vSechna nezbytna opatieni poZzadovana podle ¢lanku 32 GDPR a nebude
vyuzivat zpracovdvané osobni Udaje pro vlastni potfebu a za jinym ucelem, nez pro plnéni Smlouvy i
Ucely specifikované v Podminkach ochrany osobnich tdaju.

9.8. Provozovatel se zavazuje dodrzovat podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedené v odst.
2 a4 ¢l. 32 GDPR. Provozovatel zpracovava osobni Udaje za pomoci peclivé vybranych dalsich
zpracovatell. Primarné jde o analytické a marketingové nastroje, Ucetni sluzby.

9.9. Provozovatel je povinen na Zadost Objednatele vymazat vSechny osobni Udaje a jejich kopie,
nebo je vratit Objednateli po ukonceni Smlouvy. Provozovatel vymazZe tyto data nejpozdéji do 60
dna.

9.10. Provozovatel je povinen vést zdznamy o zpracovani osobnich Gdaji dle Smlouvy min. v rozsahu
stanoveném v odst. 2 ¢lanku 30 GDPR.

9.11. Jakékoliv podezieni ohledné poruseni zabezpeceni osobnich Udaji nebo ohledné jiného
neopravnéného pristupu k osobnim udajlim je povinen Provozovatel nejpozdéji do 24 hodin od
zjisténi hlasit emailem Objednateli.

9.12. Provozovatel uchovava osobni Udaje na serverech v rdmci Evropské unie, dle specifikace v
Podminkach ochrany osobnich tudaja.

9.13. Provozovatel dodrZuje pfisné bezpecnostni standardy.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1. Zmény smlouvy Ize provadét pouze formou pisemného cCislovaného dodatku smlouvy.

10.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky maji vétsi pravni silu nez ostatni ujednani o poskytovani
sluzby sjednané mezi Objednatelem a Poskytovatelem, pokud se nejednd o pravni vztah zaloZeny na
zakladé jiného smluvniho ujednani, ve kterém bude vyslovné uvedeno, Ze se dany vztah témito
vseobecnymi podminkami nefidi. Pfipadny spor bude feSen prednostné dle téchto vieobecnych
obchodnich podminek, pouze skutecnosti, které nejsou oSetfeny v téchto podminkach, se fidi
ostatnimi ujedndnimi mezi Poskytovatelem a Objednatelem.



10.3. Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze vyjma pfipadnych referencnich listin neposkytnou
tretim stranam Zadné informace o tomto smluvnimu vztahu nebo jeho Ucastnicich, které jim byly
zptistupnény v souvislosti s plnénim této smlouvy, s vyjimkou ¢lanku 1. odst. 1.3. Smluvni strany se
zavazuji zachovavat obchodni tajemstvi, pokud neda druha strana k poskytnuti informaci pisemny
souhlas.

10.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit specifikaci sluzeb i tyto vSeobecné
obchodni podminky uvefejnénim nového znéni na webovych strankach.

10.5. Tyto obchodni podminky plati od 1.5.2018.



